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del éxito de las marcas

pais radicaen contar

.
ImagendeChiIe*?

Agencia de Marca Pais

2019 Memoria Imagen de Chile

Poniendo a las personas

El 2019 fue para el pafs y la Fundacién un ano
excepcional en muchos sentidos. Durante el
primer semestre, pusimos nuestra mirada en el
cielo, admiramos nuestras estrellas y presentamos
a Chile como la potencia astrondmica que es.
Recibimos el fendmeno del eclipse solar total
con una renovada version de la App Chile Mobile
Observatory, y visitamos junto a corresponsales
y periodistas internacionales La Silla y ALMA,
dos de los centros de observaciéon astrondmica
mds importantes del mundo, asentados en
nuestro pais.

La particularidad de nuestra geografia, unida
al talento de nuestra gente y su espiritu
innovador y emprendedor, nos permitid
destacar a Chile también como uno de los
paises mds atractivos para el desarrollo de
las energias renovables. Es por eso que
durante 2019, le contamos al mundo que
en nuestro territorio existe la Unica planta
geotérmica de Sudamérica, Cerro Pabellén,
y que actualmente se construye la primera
planta termosolar de toda la regidn, Cerro

aL centro

Dominador, dos de los multiples proyectos
que sitdan a Chile como uno de los paises
lideres en el trdnsito hacia una matriz
energética limpia.

El ano pasado también firmamos alianzas con
14 nuevos socios estratégicos e incorporamos
a 115 nuevas empresas a nuestro Programa
de Uso de Marca Chile. Nos llené de orgullo,
ademas, sumar como embajadores de Imagen
de Chile a la destacada nadadora de aguas
gélidas, Bdrbara Hernandez, y al fundador
de TriCiclos y Champion de la COP25, Gonzalo
Mufoz, quienes relevan la imagen de nuestro
pais en el exterior gracias a la solidez y el
liderazgo con que se desempefan en sus
respectivos ambitos de accidn.

Como todos los anos, ademds, estuvimos
posicionando la imagen de Chile en diversos
eventos en el extranjero, y, a nivel interno,
realizamos nuevas giras con el proyecto
“Chile que te quiero”, para invitar a los chilenos a
maravillarse y sentirse orgullosos de nuestro

territorio de norte a sur. En el dmbito de la
investigacion, realizamos estudios para conocer
la percepcién que diversos mercados tienen
de nuestro pais, y también nos abocamos a
descubrir cudl es el valor que los propios
chilenos le otorgan a la Marca Chile.

Ciertamente, buena parte de 2019 el trabajo de
la Fundacién estuvo concentrado en planificar
el trabajo en torno a la APEC y la COP25
en Chile, eventos internacionales que nos
ponian en el centro del mundo en ambitos
que son especialmente importantes para
nosotros, como el comercio exterior, las
inversiones y la cooperacidn internacional,
en el caso del primer foro, y el medio ambiente
y la sustentabilidad, en el caso del segundo.

Nuestra institucién trabajé intensamente
para maximizar el retorno en capital de
imagen para Chile a partir estas cumbres
internacionales. Queriamos contarle al mundo
gue somos un pais al sur del planeta en el
cual pueden confiar, habitado por gente
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extraordinaria, talentosa, resiliente, que enfrenta
la dificultad con entereza, creatividad y
conviccion. Queriamos que supieran que a pesar
de todo el camino que faltaba por recorrer, somos
un pais comprometido con el valor de la
sustentabilidad, y que estamos listos para
enfrentar los desafios que plantea el cambio
climatico, con seriedad y con la responsabilidad
que nos caracteriza. Queriamos que vieran con
SUS propios 0jos nuestro territorio extraordinario,
y los esfuerzos que estamos haciendo por
cuidarlo.

Durante este proceso fuimos testigos y
protagonistas de un trabajo colaborativo
con instituciones tanto publicas como
privadas, y articuladores de esfuerzos por
sacar adelante eventos de esa magnitud.
Nuestro equipo trabajé coordinadamente
y tomé esta causa como suya. Por esta
razdn, la cancelacién de las cumbres nos
impactd, pero compartimos absolutamente
gue no estaban dadas las condiciones para
su realizacién.
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Como a todo el pais, el 18 de octubre de
2019 nos remecié. Nos hizo detenernos,
observar a nuestro alrededor, escuchar, revisar
nuestras prioridades y reorientarnos. En los
tiempos que corren, un mundo globalizado,
digitalizado y con nuevas generaciones
opinantes y desafiantes, las marcas pais
estdn llamadas constantemente a reinventarse
y enfrentar las nuevas tendencias y paradigmas.
Luego del 18 de octubre, este trabajo se
hizo imperativo.

Después de analizar detenidamente cémo
debiamos seguir cumpliendo nuestra mision,
quisimos volcar nuestro trabajo en las
personas y poner el foco en la construccion
de una marca con sentido. Parte de las claves
del éxito de las marcas pais radica en contar
un relato real, verdadero, que refleje lo que
realmente son los paises y su gente. Estamos
seguros de que trabajando de forma constante
y disciplinada, en conjunto con quienes
en el mundo publico y privado se encargan

de promover a Chile en el extranjero desde sus
respectivos sectores, seguiremos contribuyendo
en la construccién de una positiva reputacién
de nuestro pais en el exterior.

Tenemos suficientes atributos diferenciadores
que lo hacen posible. No sdélo nuestro
extraordinario territorio, sino que la energia,
el talento, innovacién, emprendimiento
y la fuerza de nuestra gente, bajo el
convencimiento de que el pais se encuentra
transitando un camino de transformacion
profunda, no exento de dificultades, pero
que sin lugar a dudas mantiene su esencia
y sigue siendo un pafs donde lo imposible

es posible.




2. Quiénes somos

Imagen de Chile

2.1. Imagen de Chile

Quiénes
OMmos

Imagen de Chile

Imagen de Chile es una fundacién de derecho
privado, sin fines de lucro, que tiene por mision
promover la imagen pais en el exterior.

Su objetivo principal es posicionar positivamente
a Chile a nivel internacional, fomentando su
identidad competitiva a través de la coordinacién
del trabajo de exposicidn internacional de
entidades publicas y privadas, bajo el entendido
de que el desarrollo de una buena imagen pais
genera reconocimiento, reputacién y preferencia,
al mismo tiempo que atrae turismo, inversion,
talento y mayores exportaciones.

La institucidn articula la estrategia que apunta
a robustecer la reputacion de Chile y mejorar
las percepcionesdeotrosentornoal pais, lo que se
traduce en la creacién e implementacion de
una estrategia coordinada que busca visibilizar los
atributos diferenciadores de Chile en el extranjero.

Lo anterior implica coordinar la labor de los
principales sectores que construyen imagen
como son: Exportaciones, Inversiones, Turismo,
Ciencia, Cultura y Deportes, entre otros, generando
alianzas con actores del sector publico y privado
que permitan alinear el mensaje en torno a Chile

y lograr mayor impacto en las acciones de
promocidn. En este contexto, la labor de Imagen
de Chile se divide principalmente en las siguientes
dimensiones:

Impacto en audiencias internacionales a fin de
transmitir una experiencia positiva y singular
de nuestro pais e incrementar sus grados de
familiaridad y favorabilidad a nivel mundial:

Campanas internacionales

Contenido digital

Gestiodn de prensa internacional

Red de Embajadores de Marca Chile
Presencia y activaciones en eventos de alta
visibilidad

Fortalecimiento interno de la Marca Chile para
vincularla con la ciudadania y asi aumentar su
conocimiento e identificacion, lo cual es clave
para una promocion efectiva en el exterior:

Alianzas estratégicas

Programa de Uso de la Marca Chile

Chile que te Quiero

Generacidn de Contenidos y Posicionamiento
Institucional

2019 Memoria Imagen de Chile
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LOS VALOR

ES QUE
NOS DISTINGUEN

1. Compromiso y sentido pais: nos moviliza aportar
al desarrollo de la nacién, creando mds oportunidades
para sus habitantes y sectores productivos.

2. Inspirar, innovar y ser creativos: movilizar a otros
para que compartan nuestra pasion por la imagen pais,
buscando nuevos puntos de vista y maneras de trabajar
para lograr impacto en nuestro ambito de accidn.

3. Espiritu de colaboracion: nuestra labor es generosa,
convocante, en equipo, formando redes que permitan
integrar a otros para lograr los mejores resultados.

4. Busqueda de excelencia: nuestro motor es la calidad.
Pretendemos que todas las iniciativas que implementamos

mejoren con el paso del tiempo, generando aprendizajes
sobre nuestros procesos.

2019 Memoria Imagen de Chile

MISION

Promover la imagen de Chile a nivel internacional
para contribuir a su competitividad a través de la
gestién de la marca pais.

VISION

Contribuir al desarrollo de oportunidades para Chile
y los chilenos, fortaleciendo su reconocimiento y
valoracién internacional.
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Teodoro Ribera
Neumann Ignacio Briones

DIRECTORIO 2019

Imagen de Chile cuenta con un directorio
presidido por el ministro de Relaciones
Exteriores e integrado por 19 destacadas
personalidades del sector publico y privado,
pertenecientes a distintos ambitos del
quehacer nacional.

2019 Memoria Imagen de Chile

Consuelo Valdés M. Maria
Lucas Palacios Chadwick Errdzuriz

Fernando Reyes

Ronald Bown Claudia Bobadilla Oscar G. Garretén Chantal Signorio Miguel Laborde Mdnica Retamal Juan Pablo del Rio Carmen Romero Matta

Eduardo Frei Alfonso Swett
Ruiz-Tagle Marfa Teresa Ruiz Axel Christensen Opazo
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2. Quiénes somos 2.4. Nuestro equipo
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Tiene como misidn proponer, gestionar, supervisar
y evaluar la estrategia de comunicaciones de la imagen
pais a nivel internacional a través de un vinculo
estrecho con los corresponsales extranjeros, gestion
de prensa y diplomacia publica, con el objetivo
de posicionar positivamente a Chile en el exterior.

Su objetivo es colaborar estratégicamente con actores
del sector publico y privado en Chile y en mercados
prioritarios para ampliar la visibilidad de la marca pafs,
dar contexto a la marca y apoyar el desarrollo de
sectores estratégicos para la imagen pais a través de
un relato comun sobre Chile adaptado de acuerdo al
sector y mercado.
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DIRECCION DE
MARKETING:

Su objetivo es posicionar los atributos distintivos de
Chile a través de la generacion de contenidos y
campanas. La organizacidn y soporte de actividades
para la promocién de Chile en el extranjero, junto
al desarrollo de estrategias, conceptos y contenidos
comunicacionales creativos, herramientas graficas,
audiovisuales y material promocional.
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2019 Memoria Imagen de Chile

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y

CONTROL DE GESTION:

Tiene como principal objetivo dirigir y controlar
los procesos financieros y de rendicién de cuentas.
Ademds, es el encargado de formalizar los distintos
recursos humanos, tecnoldgicos, legales y otros
servicios administrativos generales, con el fin de
asegurar el correcto desempeno general y una
financiacién éptima para las actividades de
la organizacion.
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La marca pais es la herramienta estratégica para
impactar favorablemente la imagen ‘nacional,
posicionando atributos distintivos de su identidad
que lo pueden hacer mds competitivo en el mundo.
Una de las labores de Imagen de Chile es aumentar
la percepcion de valor agregado de la Marca Chile.

Esta tarea resulta clave, puesto que al ser mas
conocida y reconocida atrae mayor inversién
extranjera, contribuye a aumentar la preferencia de
los productos nacionales y las exportaciones,
genera interés por el turismo e incrementa la
influencia politica y cultural de Chile.
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Este trabajo se desarrolla teniendo en cuenta
dos grandes ejes estratégicos:

1. Posicionar la Marca Chile en los principales
mercados de Europa, América y Asia. La eleccién de
estos destinos obedece a la priorizacién conjunta
con los stakeholders que promueven especificamente
exportaciones, inversiones y turismd, donde existe
un amplio potencial de crecimiento.

2. Involucrar a los chilenos en la promocién de
la imagen pais, lo que responde a la meta de que
cada chileno conozca nuestra marca, la valore y
tome conciencia de su rol de embajador del pafs.

—
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PILARES DE LA
MARCA CHILE

1. TERRITORIO DE UNA GEOGRAFIA DE EXTREMOS:
Chile ofrece una excepcional riqueza de climas,
ecosistemas y geografias a lo largo de su territorio,
lo cual abre multiples posibilidades en términos
turisticos, cientificos y productivos.

2. VINCULO CONFIABLE: Chile es un pais estable y
seguro, donde se entregan certezas, se trabaja con
rigor y profesionalismo.

3. VOCACION DE PROGRESO: Los chilenos se
caracterizan por su afdn emprendedor, que ha
permitido superar distancias y conectarse al
mundo por medio de soluciones innovadoras
para desafios globales.

4. ASPIRACION A SER UN PAIS SUSTENTABLE:
Chile estd en camino a una transformacién que
permita aunar el crecimiento del pais con la
proteccidon del medio ambiente y el territorio.

agen de Chile

Territorio de - . . - 5i, r . N
. Vinculo Vocacion g Aspiracion a
und-gegevalia confiable de progreso . ; un pais sustentablé
de extremos prog Pt - P '
- [
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4. Impacto en audiencias internacionales

2019 Memoria
Imagen de Chile

Impacto en

audiencias
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Presentarle al mundo los diversos atributos diferenciadores
que tiene nuestro pais es uno de los objetivos cruciales de
Imagen de Chile, pues en un escenario altamente competitivo
como el actual, resulta fundamental construir y fortalecer
una identidad Unica, que permita que Chile sea considerado
como un destino atractivo en todas sus dimensiones.

Asi, en 2019, la institucidn cred, coordind y desarrolld distintas
iniciativas de gran impacto cuantitativo y cualitativo en
espacios internacionales y ante audiencias claves, las que
en suma contribuyen a posicionar positivamente a Chile en
el exterior.
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4.1 ESTRATEGIA DIGITAL DE LA MARCA CHILE

Dar a conocer de una forma efectiva y amigable
los atributos diferenciadores de Chile a nuestras
audiencias y, de esta forma, ser preferidos como
destino para visitar, invertir, comercializar y estudiar,
junto con mostrar el quehacer de la Fundacién y
de la Marca Chile, fueron los objetivos para renovar
durante 2019 la pagina web de la institucién,
siempre en la busqueda continua de mejorar la
experiencia de parte del usuario.

En esa linea, las redes sociales también son de

vital importancia, ya que cumplen el rol de la
vitrina mds directa de cara al mundo. Por eso, en
los Ultimos anos Imagen de Chile ha concentrado
su estrategia en las distintas plataformas digitales,
con el fin de relevar los atributos locales y ofrecer
una experiencia sobre nuestro pais ante audiencias
masivas de forma permanente.

Actualmente Marca Chile estd presente en Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube y LinkedIn, con mas de 3
millones de seguidores.

Asimismo, y con el fin de impactar tanto al publico
nacional como internacional, Marca Chile ha
trabajado en conjunto con socios estratégicos,
para generar contenidos y asi contar con piezas
graficas y audiovisuales de gran nivel que puedan
ser viralizadas en las redes sociales, entre otras
vias.

De esta manera, este ano no sélo se registraron
aumentos considerables en la cantidad de
seguidores en las distintas plataformas de Marca
Chile, sino que se lanzd6 la nueva versién de la
aplicaciéon moévil “Chile Mobile Observatory”, la
cual busca divulgar lo mejor de la astronomia
chilena al mundo y potenciar a nuestro pais
como un polo astronédmico, en el marco de los
eclipses solares de julio de 2019 y diciembre de
2020.

A ello se suma la presentacion de la campana
para redes sociales “Desafio: Chileniza tu mente”
en el contexto de las Fiestas Patrias, que consistid
en la difusién de videos de extranjeros residentes
en nuestro pais realizando desafios tipicamente
chilenos.

2019 Memoria Imagen de Chile
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4. Impacto en audiencias internacionales 4.1. Estrategia digital de la Marca Chile
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MARCA CHILE, SUMANDO

MAS SEGUIDORES EN marcachile
Durante 2019, casi 100.000 nuevos seguidores se sumaron a ‘

REDES SOCIALES
3 ® z 5 9 [ J 6 8 6
las diferentes plataformas de Marca Chile en las redes sociales.

Facebook continlGa siendo la plataforma preferida por los ()
seguidores de Marca Chile, seguida por Twitter. Sin embargo, Seg u ’ do res

dentro de los resultados mas notables de este ano, destacé
el incremento significativo en el nimero de seguidores
it en Instagram. En 2018 esta herramienta contaba con 145 mil
i seguidores, mientras que en 2019 la comunidad aumentd a
211.517, ! T A TR §
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4.1. Estrategia digital de la Marca Chile

APLICACION MOVIL
“CHILE MOBILE
OBSERVATORY”

Las particulares condiciones de nuestra geografia
convierten a Chile en el pais mas privilegiado para
observar el universo. Poseemos los cielos mas pristinos
y limpios del planeta, con mas de 300 dias despejados
al ano, y contamos en nuestro territorio con los
observatorios astronémicos mas prestigiosos del
mundo.

Por ello, en el marco del eclipse solar total de julio
de 2019 y de diciembre de 2020, este ano lanzamos
una version renovada de nuestra aplicaciéon mévil
“Chile Mobile Observatory”, invitando a las audiencias
nacionales y extranjeras a aprender y maravillarse
sobre los misterios que rodean al universo y descubrir
todo lo que nuestros cielos tienen para aportar a
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la astronomia. Asi, la actual edicién, disponible en
Google Play, App Store y en www.chilemobileob-
servatory.com, cuenta con cientos de contenidos e
imagenes en castellano e inglés, con biografias
y videos de renombrados profesionales del area
como los astrénomos y Premios Nacionales de
Ciencia, Maria Teresa Ruiz y José Maza, y un mapa
con datos sobre los distintos observatorios del
pais. Para la realizacién de la aplicacién contamos
con el apoyo de diversas instituciones, entre ellas
European Southern Observatory (ESO), Atacama
Large Millimeter/ submillimeter Array (ALMA),
Observatorio Gemini y el Centro de Astrofisica y
Tecnologias Afines (CATA).

55.589

descargas en

\ Google play

#_ Download on the

¢ App Store |

H®®® marcachile

-
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ACTIVACION
DIGITAL MES
DE LA CHILENIDAD

Destacar la riqueza, diversidad y las singularidades
de nuestra identidad forma parte importante de la
estrategia de Imagen de Chile. Por ello, en septiembre,
en el marco de las Fiestas Patrias, Imagen de Chile
lanzé la campana para redes sociales “Desafio: Chileniza
tu mente”.

La campaia consistié en una serie de desafios
tipicamente chilenos a cuatro extranjeros residentes
en nuestro pais. Por ejemplo, un singapurense debid
recorrer el Paseo Ahumada y conseguir diez “C-H-1”,
mientras una francesa bailé un pie de cueca en la Plaza
de Armas. Se realizaron videos y se difundié tanto
en el Instagram como en el Facebook de Marca Chile,
obteniéndose mds de 300.000 reproducciones.
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4.2. GESTION DE

PRENSA INTERNACIONAL

La prensa internacional cumple un rol fundamental
para construir una reputaciéon positiva de Chile,
posicionar a nuestro pais como un actor relevante
en el escenario internacional y hacernos participe de
las conversaciones globales. Parte de este trabajo
consiste en proyectar los atributos positivos y
diferenciadores de nuestro pais.

Es por eso que Imagen de Chile mantiene un vinculo
muy estrecho con periodistas y equipos editoriales
en el extranjero, al igual que con corresponsales.
Constantemente les ofrecemos tematicas de interés
mundial e historias relacionadas con el talento local,
innovacién, emprendimiento, cultura, ciencia
y-sostenibilidad. A través de sus publicaciones
el mundo nos conoce mejor.

Son pocas las instituciones en nuestro pais que
mantienen una relacién tan cercana con la prensa
internacional y un trabajo proactivo con ellos es
esencial para cumplir la misién de promover la imagen
de Chile en el exterior.

Este 2019 fue el ano de la astronomia y de la
sostenibilidad para Chile. Gran parte de los viajes
y conferencias de prensa que organizamos en
colaboracién con instituciones publicas, privadas
y académicas fueron en la linea de mostrar al
Chile del futuro, que esta interesado-en buscar
respuestas del manana y en dar un giro hacia
las energias renovables.

2019 Memoria Imagen de Chile
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madera mas alto de [ ) la COP25 se refiere a la solar total eléctricos en San Relaciones Econdmicas Toconce en el marco Festival Internacional
Latinoamérica cumbre climdtica Antonio Internacionales, Rodrigo del desarrollo de las Santiago a Mil
““ Visita a los observatorios . Viaje a Arica para dar Yafiez, se refiere al rol energfas renovables
/f\ astronémicos La Sillay Y Conferencia: Cientificos V a conocer las momias o Conferencia: Ministros de Chile en la APEC
Tololo en |a Regién de -/.- chilenos avanzan con la W Chinchorro de Medio Ambiente [ ) Conferencia: Ministro
Coquimbo ® creacién de la vacuna y Energia se refieren Viaje de prensa para de Ciencia, Andrés
contra el virus sincicial al plan nacional de - Couve, se refiere al
descarbonizacién | electricos de - aporte de la ciencia
y ala COP25 Santiago para potenciar para combatir el cambio
la electromovilidad climatico
Inauguracion del
Q primer electrocorredor
de América Latina en
Santiago

VIAJES Y CONFERENCIAS
DE PRENSA INTERNACIONALES
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ASTRONOMIA

Tenemos condiciones naturales y geograficas que
hacen de Chile un pais Unico en el mundo para el
estudio del universo.Y si no fuera por su fortaleza
institucional e infraestructura, no podriamos contar
hoy con casi el 70% de la capacidad de observacién
astrondmica mundial. La astronomia es parte del
ADN chileno y durante todo el 2019, se realizaron
tres viajes de prensa para darle visibilidad a los
observatorios chilenos como La Silla y ALMA en
un ano donde nuestro pais fue protagonista con
el eclipse solar de julio. Invitamos a medios
relevantes como National Geographic, EFE y Red
Globo, entre otros, y potenciamos a Chile como
capital astronédmica mundial con una columna
del ministro de Ciencia, Andrés Couve, en El Pais.

ESO: M.Zamani

2019 Memoria Imagen de Chile
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CIENCIA

La diversidad de nuestro territorio y la cercania con
la Antartica hacen de Chile un laboratorio natural
ideal para el desarrollo cientifico. Nuestro pais ha
ido ganando terreno en esta materia y el talento
chileno esta siendo capaz de encontrar soluciones
locales a problemas globales. En febrero, Imagen
de Chile invitd al diario espanol El Pais para ser
parte de la 552 Expedicién Antdrtica junto a
cientificos chilenos que estudian los impactos
del cambio climdtico.

Ademas, se organizaron diversas conferencias de
prensa con corresponsales internacionales que ayudaron
a divulgar avances médicos de universidades chilenas
relacionados al cancer, al desarrollo de vacunas para
el virus sincicial y el hantavirus. También generamos
un encuentro entre los corresponsales y el ministro de
Ciencias, Andrés Couve.
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Chile alcanzé a generar el 20% de su energia

con fuentes renovables no convencionales y fuimos
considerados como el pais en desarrollo mas atractivo
para invertir en energias limpias. Proyectos de gran

envergadura e innovacion se estdn llevando a cabo en

)

2019
Chile y es por eso que invitamos a medios como The

Economist, El Pais, Reuters, Associated Press, entre otros,
a la Regién de Antofagasta a conocer Cerro Dominador,
la primera planta termosolar de Latinoamérica y Cerro
Pabellén, la Gnica central geotérmica de América
Adicionalmente organizamos conferencias de prensa
con la ministra del Medioambiente, Carolina Schmidt,
y su par de Energia, Juan Carlos Jobet, para abordar el
potencial de Chile en el desarrollo de energias renovables,
en el marco de la COP25.

SOSTENIBILIDAD

En

3|1yD ap usew]
BlIOWD N 6102

4. Impacto en audiencias internacionales

N~
™



4. Impacto en audiencias internacionales 4.2. Gestion de prensa internacional

2019 Memoria
Imagen de Chile

w
]

2019 Memoria Imagen de Chile

CULTURA

Nuestra historia y nuestros pueblos originarios son materia
de orgullo nacional. Por eso nuestra institucion colaboré
en el viaje de un corresponsal de CNN Travel para dar a
conocer al mundo las momias Chinchorro, resaltando
la particularidad de que éstas son las mas antiguas del
planeta, incluso mas que las egipcias, y potenciando
a nuestro pais como destino de turismo arqueoldgico.

Por otro lado, el Festival Internacional Santiago a Mil
se ha consolidado como la principal muestra de artes
escénicas de Chile y una de las mds importantes de la
regiéon. Los meses de enero el teatro vive una fiesta en
nuestro pais, con miles de espectaculos e intervenciones
callejeras provenientes de diferentes rincones del planeta
y que desde sus inicios han congregado a mas de 10
millones de espectadores.

Nuestra instituciéon ha relevado la importancia de
este evento cultural que ya es parte de la identidad
de nuestro pais en verano, apoyando en la difusién
internacional con corresponsales extranjeros.




4. Impacto en audiencias internacionales 4.2. Gestion de prensa internacional

2019 Memoria
Imagen de Chile

H
[ury

ELECTROMOVILIDAD

Chile hizo noticia por su apuesta hacia la electromovilidad.
Durante el 2019, Santiago se convirtié en la ciudad con
la mayor cantidad de autobuses publicos eléctricos,
después de urbes chinas. Esta renovacion de la flota fue
de interés para la prensa internacional, ya que a través
de una alianza publico-privada, el sistema de transporte
publico capitalino logré tener, en tiempo récord, casi
400 buses eléctricos circulando en las calles. Imagen
de Chile colabor6 en la difusién de este hito invitando a
periodistas del diario EL Tiempo de Colombia, junto con
corresponsales de Reuters y el canal chino CCTV.

Adicionalmente, convocamos a la prensa internacional
a presenciar la llegada de mas de 100 buses eléctricos
chinos al puerto de San Antonio, en donde participaron
los canales France24, CGTN China y la agencia Xinhua.

2019 Memoria Imagen de Chile
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4.3 REDSDETEMBAJADORES
DE IMAGEN DE CHILE

La representacion de Chile ante el mundo también
requiere de la participacion de personas destacadas
en las distintas disciplinas y ambitos del quehacer
nacional. Esto es lo que persigue la Red de Embajadores
de Imagen de Chile, iniciativa creada este ano para
identificar y movilizar a chilenos sobresalientes
detras de iniciativas que fomenten una percepcion
positiva sobre Chile frente al publico internacional,
de tal manera que éstos sean activos constructores
de la marca pais.
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BARBARA HERNANDEZ,
NADADORA

La destacada deportista especializada en maratones
acuaticas y en nado de aguas gélidas, Barbara
Herndandez, también conocida como la “sirena del
hield’, se convirtié en primera embajadora de Imagen
de Chile bajo esta iniciativa. El talento y la garra de
esta nadadora la ha llevado a conseguir multiples
distinciones en diferentes rincones del mundo
representando a Chile. Su historia, no sélo releva
la entereza y el talento de los chilenos, sino que
también realza las particularidades geograficas de
nuestro territorio, un pais con condiciones naturales
Unicas que permiten la practica de un deporte tan
singular como el nado en aguas gélidas, ya sea en
el mar, los rios o los lagos del sur. Tales sitios nos
entregan la oportunidad para desarrollar este tipo
de deportes y potenciar a Chile como destino de
competencias extremas.

2019 Memoria Imagen de Chile

“Es un orgullo ser embajadora de Imagen
de Chile y poder compartir con el mundo
como somos los chilenos. Tenemos garra
y aguante, somos puro talento y sabemos
salir adelante en las situaciones mas
dificiles. Soy muy afortunada de hacer
lo que mas amo, que es representar a
nuestro pais y ponerme al limite”.
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“Es un honor representar a
Chile en cualquier instancia
global, llevando los desafios

y aportes propios de un pais

en vias de desarrollo con
nuestro innegable contenido y
trayectoria en diversas materias”.
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GONZALO MUNOZ,
‘ CHAMPION COP25
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Crédito: Juan Farias

En 2019 también invitamos a Gonzalo Muhoz a
sumarse como embajador de Imagen de Chile.
Gonzalo es el fundador de la empresa de reciclaje
TriCiclos, que a principios de ano recibié el premio
“The Circulars” del Foro Econdmico Mundial en
Davos, el galardén mas importante del mundo
en economia circular. Y en 2019 fue nombrado
Champion de la COP25, evento que originalmente
se celebraria en nuestro pais, pero finalmente
se llevé a cabo en Madrid. Gonzalo refleja el
espiritu emprendedor e innovador de los chilenos
y valores tan importantes para Imagen de Chile
como son la sostenibilidad y el cuidado por
nuestro territorio.
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La institucion tiene entre sus objetivos potenciar la
imagen de nuestro pais en eventos internacionales
y ante audiencias clave, logrando transmitir los
atributos diferenciadores que marcan nuestra
identidad. Este ano, gracias a la continua colaboracién
con entidades publicas y privadas, marcamos
presencia en los principales continentes.
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ASIA
CHILE INNOVATION &
INVESTMENT SUMMIT
BEIJING

Impulsar la internacionalizacién del emprendimiento
y de la innovacién nacional en el mercado chino. Ese
fue el objetivo de este evento organizado por ProChile
y del cual nuestra institucion fue participe, buscando
proyectar la imagen de nuestro pais como un centro
tecnolégico para atraer inversiones innovadoras. En
la instancia se analizaron diversas oportunidades de
innovacién tecnoldgica, especialmente en las dreas
de inteligencia artificial y comercio electrénico.
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ASTA
CHILE WEEK CHINA

Este evento tiene como propdsito mostrar a los
tomadores de decisién de China, nuestro principal
socio comercial, las oportunidades que presenta
nuestro pais como proveedor de bienes y servicios,
resaltando nuestra trayectoria de un pais confiable E HI L E L c

tanto para invertir, como para visitar. En el marco HIHA
de Chile Week China se llevan a cabo diversas 2019
actividades, entre seminarios, charlas, activaciones

culturales, muestras de productos y reuniones ﬁ *I-I B, :F m
bilaterales, y se genera un ambiente propicio para

la realizacién de negocios.
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ASIA
MISION COMERCIAL
A INDIA

Una delegacion publico-privada liderada por el ex
Presidente y miembro del directorio de Imagen
de Chile, Eduardo Frei Ruiz-Tagle, formd parte en
agosto de la misién a Nueva Delhi, cuyo propdsito
consistié en buscar oportunidades comerciales en
esa creciente economia asiatica. La misién también
incluyé visitas técnicas en el destino y seminarios
para potenciar la imagen de nuestro pais como un
socio confiable para hacer negocios e invertir.




2019 Memoria Imagen de Chile

4. Impacto en audiencias internacionales 4.4. Presencia en eventos de alta visibilidad

2019 Memoria
Imagen de Chile

[, ]
~

EUROPA
CONFERENCIA DE
CAMBIO CLIMATICO
EN BONN

Esta conferencia de la Organizacién de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climdatico se realiza todos
los anos en Bonn, Alemania, y consiste en el evento
principal en el que se acuerdan los temas que se
discutirdn en la Conferencia de las Partes (COP) de
diciembre. El evento fue especialmente importante
para nuestro pais al tener la presidencia de la
COP25, e Imagen de Chile estuvo presente para
dar a conocer las iniciativas de sostenibilidad y
accién climatica que nuestro pais estd llevando a
cabo pensando en un mejor planeta para todos.
Ademids, la institucién realizé una breve encuesta
de percepcién respondida por quienes visitaban el
stand de Chile, la cual buscé levantar informacién
respecto a la intencién de turismo y la percepcién
de Chile como lugar para vivir, trabajar y vacacionar,
entre otros.
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EUROPA
COP25
EN MADRID

La 252 edicién de la Conferencia de las Partes de las
Naciones Unidas, que originalmente se iba a celebrar
en Chile, finalmente se llevé a cabo en Madrid, Espana.
Entre el 2 y el 13 de diciembre, mds de 200 paises
se reunieron para discutir y proponer soluciones para
combatir el cambio climatico. La Fundacién estuvo a
cargo del Pabellén de Chile, el cual conté con salas
de reuniones para las actividades de los ministros
chilenos presentes en la cumbre, exposiciones sobre
iniciativas de accién climatica en el pais, y un auditorio
destinado para eventos de diversos temas como economia
circular, agricultura sostenible, transicién hacia una
matriz energética renovable, entre otros.
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EUROPA
CITY NATION PLACE
GLOBAL 2019

T

Se trata de uno de los principales foros mundiales / Pl a‘ e Aw ;
dedicado al place branding a nivel internacional. |

Relne instituciones dedicadas al marketing de paises
y ciudades para colaborar y compartir las mejores I MR WM
practicas y estrategias para promover y posicionar la LA NLAWAN
identidad de paises, regiones y ciudades. Desde 2015

se realiza anualmente una conferencia global para

compartir experiencias y discutir sobre las Gltimas

tendencias en la gestién de las marcas de destino.

Este ano Imagen de Chile estuvo presente en el City

Nation Place Global 2019 y, ademds, fue invitado a

formar parte del jurado para los premios organizados

por la institucién.
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EUROPA
BOCUSE D’OR,
FRANCIA

La gastronomia es parte de la identidad chilena, ya
que por un lado se basa en una variedad de productos
posibles debido a nuestra particular geografia y, por
otro lado, al talento y la creatividad de nuestros chefs
que llevan a lo alto la calidad de nuestra cocina.
Reconociendo la importancia de este sector, Imagen de
Chile apoyd la participacién de la Asociacion Chilena de
Gastronomia en la competencia Bocuse d’Or en Lyon,
Francia, uno de los campeonatos mas prestigiosos de la
gastronomia mundial, en donde la delegacion obtuvo el
quinto lugar y pudo dar a conocer el desarrollo de esta
industria en Chile, un hito que complementa y potencia
la oferta de nuestro pais como destino de turismo.
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AFRICA Y EUROPA
GIRA DE ORQUESTAS
JUVENILES

Uno de los atributos diferenciadores de la marca pais
es el talento de nuestros ciudadanos. Por eso, Imagen
de Chile colaboré con los 80 musicos chilenos
pertenecientes a la Fundacién de Orquestas Juveniles
e Infantiles de Chile que llevaron su talento a los
principales teatros de Marruecos, Espana y Alemania.
La orquesta, liderada por el director musical Maximiliano
Valdés, realizé en total 11 conciertos, los cuales
congregaron una audiencia de alrededor de 15.000
personas y en donde interpretaron un repertorio sinfénico
universal, latinoamericano y chileno.
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NORTEAMERICA
DC PASSPORT

El 4 de mayo Chile estuvo presente en el evento
“Around the World Embassy Tour - DC Passport”,
actividad organizada por la ciudad de Washington
que tiene como objetivo acercar a la ciudadania la
cultura, identidad, atractivos y productos de los paises
presentes en la capital de Estados Unidos. En el marco
del eclipse de julio de 2019 y de diciembre de 2020, la
Embajada de Chile abrid sus puertas para dar a conocer
las singularidades geograficas que hacen de nuestro
pais un polo del astroturismo y de la investigacién
astrondémica, y se invitd a los asistentes a descargar la
aplicacion “Chile Mobile Observatory”.
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NORTEAMERICA
GT2P

“Great Things to People” es un colectivo de disenadores
chilenos que realizan piezas artisticas innovadoras a
través de materiales locales y técnicas tradicionales.
Este colectivo fue elegido por el Cooper-Hewitt Design
Museum de Nueva York para participar en la exposicion
“Nature”, instancia en la que presentaron novedosas
piezas realizadas con lava volcanica del sur de Chile,
especificamente del volcan Villarica. Imagen de Chile
apoyd a GT2P en la participacion del “Nature-Cooper
Hewitt Design Triennal”, la sexta de la serie trienal de
exposiciones que muestran las tendencias mas innovadoras
del diseno contemporaneo.
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Fortalecimiento
Interno de la

Marca Chile

El ano 2019 el mundo nos venia a ver. Nuestro pais iba a ser sede
de dos eventos internacionales de gran magnitud: APEC y COP25.
La Fundacidén vio en esta coyuntura una oportunidad inmejorable
para mostrarle al mundo Chile, los chilenos y sus elementos
diferenciadores. Nos parecié necesario realizar un trabajo con el
fin de que los chilenos se apropien de la Marca Chile y se sientan
orgullosos de ella, reconociéndola como una marca que los
representa e identifica. Quisimos volcarnos hacia adentro para ver
qué queremos mostrar hacia afuera con el fin de construir un relato
de lo que es Chile realmente, consistente con lo que somos.

Por eso, este ano, vincular a la ciudadania con la Marca Chile fue
también uno de los ejes centrales del trabajo ejecutado por la
institucién, con el propdsito de aumentar su conocimiento e
identificacién. En el plan de trabajo original se contemplaban dos
campanas internas que tenian por objeto el aumentar la
autoestima nacional y el posicionamiento de la Marca Chile. El 18
de octubre y la posterior cancelacidn de la APEC y COP25, nos
obligé a suspender estas iniciativas. No obstante, en nuestras
redes sociales nos volcamos aun mas a la ciudadania , aumentando
el contenido interactivo. Se hizo mas que nunca necesario

conectarnos con las personas y ponerlas en el centro de nuestro
trabajo. Asi, la entidad cerrd el afio sumando nuevas alianzas con
actores publicos y privados del sector turistico, deportivo, energético,
musical, entre otros, con quienes se han elaborado planes de trabajo
anuales para promover en conjunto la marca pafs. Junto con ello,
se fortalecié el Programa de Uso de Marca Chile, mediante el cual
ya se han sumado en total 620 empresas de todo el territorio
nacional, las que estan presentes en mds de 75 paises a través de
sus exportaciones, entre ellos Argentina, Estados Unidos, Brasil,
China, Japdn y Espana. El objetivo de esta iniciativa apunta a que
las companias adherentes releven el valor de lo “Hecho en Chile”,
incorporando la marca pais en términos de contenidos y gréficas,
en sus distintas plataformas.

También se continué con el recorrido itinerante de la iniciativa
“Chile Que Te Quiero”, en la cual mds de 18 mil personas votaron
por los iconos mds representativos de la nacién, y se realizd la
activacion digital #PARADIALOGAR como un espacio de escucha
e interaccién con nuestra comunidad digital a raiz del proceso de
reflexion que se generd en el pais después del 18 de octubre.
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5. Fortalecimiento interno de la Marca Chile

- colectiv

5.1. Lineas de fortalecimiento y alianzas estratégicas

Bajo el entendimiento de que el trabajo de construir
una buena imagen pais internacional es una labor
agen de Chile ha tenido desde sus inicios
la vocacion de ser una institucién transversal,
articuladora de los esfuerzos publicos y privados
que realizan distintas instituciones con el fin de
generar una positiva imagen pais en el extranjero
desde los mas diversos ambitos.

Permanentemente la Fundacién realiza un trabajo
de coordinacién con el fin de realizar sinergias entre
distintas instituciones publicas o privadas.

En relacién con el mundo publico, se mantiene una
estrecha relacion de colaboracién con los miembros
de la mesa de trabajo y coordinacién denominada
“Chile One”, compuesta por representantes de
InvestChile, ProChile, Subsecretaria de Turismo del
Ministerio de Economia, Fomento 'y Turismo y la

5.1. LINEAS DE FORTALECIMIENTO
Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Entendemos que se hace necesario
hacer sinergias y unificar mensajes con el fin de que
el impacto de nuestras respectivas labores se
potencie y fortalezca. En ese espacio, la Fundacién
ha tenido un rol de coordinador y la tarea de
construir un “mensaje paragua” sobre Chile, que
sea Unico, consistente, coherente y que englobe las
necesidades de estos socios estratégicos.

En esa misma linea, la Fundacién presta apoyo a
iniciativas ministeriales que tengan impacto en el
extranjero o que tengan relacién con tematicas de
interés y que queremos relevar. Asi, el ano 2019
trabajamos colaborativamente con el Ministerio de
Ciencias, el Ministerio del Deporte y Ministerio de
Cultura, entre otros.

2019 Memoria Imagen de Chile
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La Fundacidn en su rol de generador de un relato paragua
y de contenidos relacionados a la imagen pais, participa
de distintas instancias y mesas de trabajo en los cuales
aportamos nuestra vision. El ano 2019 participd como
miembro permanente de los siguientes grupos de trabajo
publico-privado:

o Comité publico privado de exportacion
de servicios (Ministerio de Hacienda)

¢ Mesa internacionalizacion del disefio
(Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio)

o Mesa de politica de la arquitectura
(Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio)

¢ Mesa politica de |a artesania
(Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio)

o Grupo de trabajo European Film Market en Berlin con
Chile como pais anfitrion (Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio)

o Consejo Asesor Presidencial de COP25

¢ Comité de Contenidos Pabellén de Chile de COP25

i il i
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¢ Consejo de Marcas Sectoriales (ProChile)

e Consejo Asesor Presidencial Conmemoracién de los 500
anos del descubrimiento del Estrecho de Magallanes

¢ Comité Contenidos de la Expo Dubai 2020

o Grupo de Sustentabilidad del Consejo Exportador
Agroalimentario (Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias del Ministerio de Agricultura)

Ademas del trabajo conjunto y colaborativo con instituciones
publicas, entendemos que la labor de la Fundacién no
puede realizarse sin un involucramiento de la sociedad civil y
empresarial en su mas amplio espectro. En consecuencia,
la entidad firmdé este afio 14 nuevos convenios con
socios estratégicos, lo que posibilitard continuar
generando importantes espacios de colaboracion,
implementando términos y acciones coherentes con
la marca pars.

Resaltan en particular, los acuerdos alcanzados en los
dmbitos de la energia, diseno, industria musical, turismo,
deporte, sustentabilidad, entre otros, con la finalidad
de coordinar acciones de mayor impacto y optimizar
el uso de los recursos en distintos mercados. A
continuacidén, algunos ejemplos de este trabajo.
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SUSTENTABILIDAD 1
ORGANIZACION DE LA _ 1 L | || I o1 T
COP 25 e B (it | 11l R T e Jh f.

Como pais sede de la COP25, Imagen de Chile fue
mandatada para organizar la cumbre climatica mas
importante del mundo. A lo largo del ano, los esfuerzos ku-
y los ejes de trabajo estuvieron orientados a sensibilizar il e #

e involucrar tanto a la ciudadania como al sector
privado en el cambio climatico y en relevar las medidas i
de accién climatica realizadas por el sector publico i '__ ; i

y privado. Con este propdsito, la Fundacién firmé ﬂ'f ’ ’ 4
acuerdos de colaboracién con una serie de instituciones, ”ﬂ ff -
desde organismos internacionales como la divisién

de Medio Ambiente de la ONU y la CEPAL a gremios

empresariales como el Consejo Minero, SOFOFA y

ACERA. También se realizaron festivales ciudadanos - F
a cargo de Fiis, Festival Internacional de Innovacién s
Social, con paneles de expertos, charlas, talleres y

musica en vivo, con el objetivo de conectar y movilizar . 1‘.
a la ciudadania con el compromiso por la proteccién

del medio ambiente.
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SUSTENTABILIDAD
ASOCIACION CHILENA
DE ENERGIAS

RENOVABLES (ACERA)

Promover las caracteristicas diferenciadoras de Chile en
el campo de las energias renovables es el propdsito de
la alianza que la institucién concreté con ACERA. Como
primera accién, Imagen de Chile participd como partner
en la cena anual que organizé la asociaciéon gremial,
evento que se ha consolidado como el mds importante
de este sector y que contd con una gran concurrencia
de autoridades y altos ejecutivos de la industria.
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SUSTENTABILIDAD
EL MUNDO DEL AGUA

Imagen de Chile colaboré con el museo interactivo de
Costanera Center en la exposicién “Mundo del Agua”,
un espacio que buscd concientizar sobre el uso del
recurso hidrico. La Fundacién se hizo parte con el “Muro
de la Esperanza”, intervencién artistica que consistié en
que los asistentes pudieran expresar sus sentimientos
y deseos sobre el cambio climatico a través de un post
it reciclable publicado en el muro. En promedio, 1.500
personas asistieron diariamente a la exposicién.

2019 Memoria Imagen de Chile
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SUSTENTABILIDAD
ELECTROMOVILIDAD

Chile ha logrado posicionarse como uno de los paises
lideres en la electrificacién del transporte publico.
Nuestro pais actualmente lleva el titulo de tener la mayor
flota de buses eléctricos en una ciudad, después de
China. Gracias al trabajo conjunto con el Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, los nuevos buses
eléctricos que se incorporaron a la red de Transantiago
Y que ya recorren nuestra capital sin generar emisiones
de diéxido de carbono, llevan el logo de Marca Chile,
asociando nuestra marca a un medio de transporte limpio
que contribuye a la descontaminacién de las ciudades.
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CULTURA
LOLLAPALOOZA

En marzo se llevé a cabo la 92 edicién de este festival
musical que se realiza todos los anos en el Parque
O’Higgins de Santiago. Durante tres dias, la capital de
Chile se vuelve una fiesta musical y congrega a un
centenar de artistas de diferentes paises. Imagen de
Chile participé con una activacion de marca en Aldea
Verde, espacio donde se buscd, a través de acciones
sustentables concretas, disminuir la huella de carbono
y dar a conocer qué es la eficiencia energética, entre
otros aspectos. La version 2019 de Lollapalooza conté
con 250.000 personas, superando al ano anterior.




5. Fortalecimiento interno de la Marca Chile

2019 Memoria
Imagen de Chile

o]
~

5.1. Lineas de fortalecimiento y alianzas estratégicas

2019 Memoria Imagen de Chile

DEPORTE
MARATON DE SANTIAGO

La organizacién de grandes eventos deportivos y
con una alta convocatoria internacional también
contribuye a la imagen que un pais proyecta en el
extranjero. Imagen de Chile participd, por primera
vez, en la Maratén de Santiago, buscando potenciar a
nuestro pais como un destino clave para la realizacién
de competencias masivas y eventos deportivos de
esta envergadura. La institucidon estuvo presente a
través del corpéreo de Marca Chile, el cual estuvo
dispuesto en el frontis del Palacio de La Moneda, y
tuvo un alcance de mas de 60.000 personas entre
runners y publico general.
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TURISMO
AEROPUERTO
DE SANTIAGO

Con el fin de potenciar la imagen de nuestro pais desde
el primer momento en que los turistas descienden
de los aviones, Imagen de Chile en conjunto con el
Aeropuerto de Santiago, realizaron una exhibicién de
fotografias de distintos tipos de paisajes y personas,
presentando un Chile moderno, activo y lleno de
tradiciones culturales. Entre los autores de las imagenes
expuestas en el terminal aéreo estuvo Guy Wenborne,
uno de los fotégrafos chilenos mas prestigiosos y
dedicado a retratar la geografia natural y el patrimonio
cultural de nuestro pais.

Esta fotografia de Guy
Wenborne, uno de los
fotégrafos chilenos mas
prestigiosos, fue parte
de la exposicion en el
Aeropuerto de Santiago.
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TURISMO
CONGRESO
ANUAL ACHET

Uno de los principales objetivos de nuestra institucién
es que Chile sea preferido como destino de turismo y
cautivar a los extranjeros para que visiten nuestro pais.
En el marco de la alianza con la Asociacién Chilena de
Empresas de Turismo A.G. (ACHET), Imagen de Chile
participé en el 41° congreso anual que realiza la asociacién
gremial, el cual corresponde a uno de los encuentros
mas importantes del sector turistico nacional y que
convoca a mas de 200 actores de la industria.
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INDUSTRIA
VITIVINICOLA
CONGRESO MUNDIAL
DE ENOTURISMO

La industria del vino es parte de la identidad chilena.
Los mostos producidos en nuestra larga y angosta
faja de tierra estan presentes en las mesas de varios
paises del mundo y reciben anualmente galardones
de las mas prestigiosas competencias internacionales.
Esto no solo refuerza la calidad de nuestros vinos,
sino también el posicionamiento de nuestro pais
como destino de turismo enolégico de primer nivel.
En este sentido, Chile fue elegido por la Organizacion
Mundial del Turismo como sede del 4° Congreso
Mundial de Enoturismo, realizado en Santa Cruz, y del
cual nuestra institucion fue parte desde los esfuerzos
iniciales de impulsar a Chile como sede.
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INDUSTRIA
VITIVINICOLA
CATAD’'OR
WINE AWARDS

Consiste en el concurso de vinos, espumantes, piscos y
espirituosos mds grande de Latinoamérica. La edicién
2019 de Catad’Or Wine Awards convocé a un jurado
de 45 expertos, formado por endlogos, sommeliers y
periodistas especializados, entre otros, y mas de 600
participantes provenientes de 14 paises distintos,
reforzando el prestigio y la relevancia de la industria
vitivinicola de nuestro pais en el mundo. Nuestra
institucion participd en este evento como colaborador
y con presencia de la Licencia de Marca.
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SOCIAL
BURN TO GIVE

Uno de los pilares de nuestra institucién es promover
el talento, el emprendimiento y la innovacién chilena.
Burn to Give consiste en una innovadora plataforma
que convierte las calorias que pierde una persona al
hacer deporte en raciones de alimentos para ninos
desnutridos. Este ano, Imagen de Chile firmé una
alianza con esta plataforma que representa el espiritu
de la Marca Chile: innovacién local para soluciones
globales.

2019 Memoria Imagen de Chile
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5.2. PROGRAMA DE
USO DE MARCA CHILE

El Programa de Uso de Marca Chile consiste en el
otorgamiento de la licencia para incorporar la Marca
Chile en diferentes soportes de promocién de un
producto o servicio, con el fin de que estos puedan
vincularse al origen y a los valores que distinguen a
nuestra marca pais y, por lo tanto, puedan ser preferidos
tanto en el mercado nacional como en el extranjero.

De esta forma, las empresas que son parte del Programa
de Uso de Marca Chile pueden vincular su imagen
corporativa con los atributos diferenciadores de
nuestro pais: confiabilidad, progreso, diversidad,
tradicion, sustentabilidad y creatividad. Al llevar el
sello Marca Chile, aumenta la competitividad del
producto o servicio al diferenciarse de competidores
locales y extranjeros. Actualmente, 620 empresas
forman parte del Programa y estdn presentes en mas
de 75 paises, como Argentina, Estados Unidos, Brasil,
China, Japdén y Espana.

2019 Memoria Imagen de Chile



5. Fortalecimiento interno de la Marca Chile 5.2. Programa de uso de Marca Chile

2019 Memoria
Imagen de Chile

El valor de origen es parte crucial de la identidad de la Marca
Chile. Por este motivo, en 2019, las acciones de la institucién
se enfocaron en dar a conocer el Programa de Uso de Marca
Chile en regiones e incrementar el nimero de licenciatarios
de esas zonas. Para ello, la iniciativa se exhibid en
Calbuco, Puerto Montt y Puerto Natales, y también se
presentdé en distintos eventos como el Festival
ColaboraFest de Economia Creativa realizado en Concepcidn,
y en FIC Exporta Chile Gourmet en la Regién de O’Higgins.
Por otro lado, la institucidon cred una plataforma de
postulacién online para hacer mds eficiente el proceso de
postulacién de las empresas al Programa de Uso de Marca
Chile.

En 2019, 115 nuevas empresas se sumaron al Programa
de Uso de Marca Chile. Destacan, entre ellas, Capel de la
Region de Coquimbo, Aerovias DAP de la Regién de
Magallanes, Coltin de la Regién de Los Rios y Solubag de la
Region Metropolitana.

Ademds, durante el ano, la institucidn realizé talleres y
capacitaciones para entregar herramientas a los
licenciatarios del Programa, poner en valor los atributos
que nos identifican como pais y, de esta forma, volver sus
productos y servicios mds competitivos. Asimismo, la
Fundacion llevd a cabo en diciembre un desayuno junto
a las empresas que forman parte de la iniciativa como
un espacio de escucha, para conocer sus experiencias
y principales inquietudes, especialmente en un momento
en el que el pais atravesaba un proceso de incertidumbre
marcado por el 18 de octubre.

Sﬂ:l U e
BAG Q@

SOLUBAG AYUDA AL PLANETA
Y A LAS GENERACIONES

2019 Memoria Imagen de Chile

nuevas empresas se
sumaron al Programa de
USO DE MARCA CHILE

Q
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paises reciben productos

que llevan el logo
de MARCA CHILE
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5.3. CHILE QUE
TE QUIERO

Es nuestra campana interna hace cuatro anos.
Para conocerla, tenemos que remontarnos
al 2016, aino en que recorrimos todo el pais
identificando con lideres a nivel local, los
iconos y elementos diferenciadores de las
regiones.

En 2017, los hallazgos se sometieron a
votacién popular por medio de una campana
digital abierta, definiéndose asi los 5 iconos
mas representativos de cada regién, para
posteriormente ser transformados en mapas
ilustrados por artistas nacionales.
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Tomando en cuenta la exitosa recepcién del ano pasado,
la institucion replicé en 2019 el montaje itinerante con
los mapas ilustrados y estuvo presente en la Regién
Metropolitana, Regiéon de O’Higgins y Regién de Los
Rios, sumando en total mas de 100 mil visitantes.

Ademas, en el marco de las reuniones del Foro de
Cooperacién Econémica de Asia-Pacifico que se
realizaron en el pais, Imagen de Chile llevd el médulo
de la exposiciéon “Chile que te quierd’ correspondiente a
la regién en donde tenia lugar el evento.

A La Serena se llevé el médulo de la Regidon de Coquimbo,
a Antofagasta el de la Regién de Antofagasta, y a Santiago
el de la Regién Metropolitana. En esas instancias se
realizaron unas breves encuestas con el fin de recolectar
informacién sobre la percepcion del pais.
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- _ RESULTADOS
Esta iniciativa surgié en el contexto del estallido social . : CREES QUE LA DIVERSIDAD #PARADIALOGAR
del 18 de octubre, con el objetivo de crear un espacio JCREES QUE EN CHILE TENMEMOS i : < ES I“P%::t::E FARA : SEMAHNA-A 1

de escucha e interaccién con nuestra comunidad
digital. Quisimos conocer sus opiniones y sus
reflexiones, por lo que a partir de diciembre cada
semana publicamos diferentes preguntas a través
de Instagram Stories.

CULTURA Y ARTISTAS .
INTERESANTES PARA ' (COMO ES EL CHILE

=l EL MUNDO? --1f et | QUE TU QUIERES?

“;Como es el Chile que tu quieres?” y “;Crees que tu

puedes hacer algo para construir ese Chile?” fueron
- (¢COMO CUALES?

algunas de las preguntas que les hicimos a nuestros

"Quiero ury Chile mas

P POR Q U E? real y conectado.”

seguidores. En las respuestas surgieron conceptos B |
como “convivencia social”, y las palabras mas repetidas ' = » a :l'..
fueron “justo”, “digno” e “igualdad”. m = M (3] - & '
: A~ USICa B« Tolerancia ) | |
En las seis semanas de activacién, obtuvimos un . ; = 1] Generoso, unido,con "Un Chil fitari
alcance total de 100.055 cuentas y 8.233 respuestas Jo + un pasado, presente . n He | gua ItE_IHCI-, i
de forma organica. - ~ s Artes Visualesc En r]‘q uece, ldad y futura que cuidar.” justa, segure y digno.
' ® O Cultura Originaria  Teatro ; gualda
Gastronomia Otros i otrns {:u Itura i
TS T inclusidn ) “En paz, seguro y
X ; F % P con buena calidad
- » LA ! : Libertad Raices ; devida para tados."
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# Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

5.5. GENERACION DE CONTENIDOS

Uno de los principales mecanismos para alinear la

presentacion sobre el pais ante distintas audiencias
. lo constituyen los contenidos desarrollados por
Imagen de Chile, pensados para diversas plataformas.

Para ello, la institucion realiza una labor constante
de fidelizacién con la prensa, a través de columnas
de opinion, notas vinculadas a diversas actividades,
pautas de prensa, entre otras acciones.

Dentro de esta area destaca la visibilizacion
de los resultados del monitoreo anual sobre la
presencia en prensa internacional de la ciencia y
tecnologia chilena en 2018, informe que fue
publicado en Publimetro.

En tanto, los resultados del monitoreo de prensa
internacional sobre los destinos turisticos locales
figuré en la portada del diario EL Mercurio, resaltando
el impacto alcanzado por el turismo de naturaleza,
en particular la Carretera Austral.

2019 Memoria Imagen de Chile
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Respecto al eclipse solar total, ocurrido el 2 de julio,
Imagen de Chile gestiond entrevistas de nuestra
directora ejecutiva, tanto en radios nacionales como
en medios regionales, con el objetivo de abordar
cémo la astronomia ha contribuido al posicionamiento
internacional de nuestro pais.

Y entre los proyectos que la entidad implementd en
2019 sobresalieron la presentacién de la aplicacién “Chile
Mobile Observatory” y la campana “Desafio: Chileniza
tu mente”, que llamaron la atencién especialmente en
prensa escrita y television, ademds del proyecto “Chile
que te Quiero”, cuyo foco apuntd a mostrar los nuevos
iconos de cada regién, destacando la astronomia, energias
renovables y turismo deportivo.

5.5. Generacién de contenidos y posicionamiento institucional
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A su vez, las opiniones de nuestra directora ejecutiva
en torno al proceso social que estaba experimentando
el pais tras el 18 de octubre y cdmo esta contingencia
impacta la imagen de Chile en el exterior, fueron releva-
das por distintos medios como Canal 13, Revista Capital,
Emol, entre otros ejemplos.

Estas y otras gestiones, como encuentros de relacionamiento,
no sélo permitieron otorgar mayor visibilidad a la institucion
como gestora de la marca pafs, sino que también facilitd
qgue los profesionales de las comunicaciones locales se
sumaran a la labor de potenciar los atributos que posee
el pais en aquellos dmbitos que lo diferencian positivamente.
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6. Estudios de percepcién

Imagen de Chile

Estudios.
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Durante 2019 la entidad se abocé a realizar estudios que permiten
analizar la imagen que proyecta el pafs en distintos mercados, con
el propdsito de detectar oportunidades y espacios de mejora en este
sentido, asi como en el plano local se analizd la percepcién que existe
en torno al logo Marca Chile.

Estos insumos son especialmente Utiles puesto que nos permiten
trabajar nuestras dimensiones mds fuertes y débiles a nivel mundial,
y son la base para desarrollar los lineamientos estratégicos de
posicionamiento de la imagen pais.
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Este estudio estuvo orientado a conocer la percepcién de
este mercado en los rubros de turismo, servicios y alimento
y vinos. Se especializd en una muestra de profesionales y
lideres de opinién de los tres rubros, en donde estos relataron
su opinién respecto a las ventajas comparativas, obstaculos
y recomendaciones para la promocidén de dichos sectores
en los mercados estudiados.

El estudio fue realizado durante marzo y mayo del ano
2019. Contd con una fase cuantitativa en donde se
realizaron encuestas online a 119 profesionales de los tres
sectores, y una fase cualitativa en donde se entrevistd a
6 lideres de opinidn por sector, dando un total de 18
entrevistas.

En general, los resultados de la encuesta muestran que
Chile, como el resto de los paises de Latinoamérica, es un
pais poco familiar para los britdnicos. Espontdneamente,
se asocia al pafs principalmente a atributos geograficos y
politicos. El turismo, los alimentos y vinos, son reconocidos
entre los lideres de opinién como elementos destacados
a nivel mundial, y recomiendan posicionarlos a niveles
premium. En cuanto al drea de servicios, se recomienda una
mejor difusién debido a los bajos niveles de conocimiento
respecto a la oferta chilena.
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IMAGEN DE CHILE EN
BRASIL

Utilizé la misma metodologia que el estudio del Reino
Unido. El trabajo de campo fue realizado entre abril y
junio, se encuestaron a 144 profesionales, y se entrevistd
a 6 lideres de opinidn por sector, dando un total de 18
entrevistas.

En general, los resultados muestran una percepcion
muy favorable hacia el pafs. Existe la idea de un liderazgo
regional, destacando nuestro desarrollo econdmico y el
respeto por la democracia. Los sectores mas reconocidos
son el vino y el turismo, especialmente la diversidad de
nuestros paisajes, lo cual hacen de Chile un pais interesante
para ser visitado.

La estabilidad econémica y calidad de vida, incluyendo
la infraestructura y seguridad, lo posicionan en un lugar
destacado en el escenario sudamericano. Su gente es
educada, confiable, responsable y bien calificada, aunque
mas formal que el brasilero. Esta percepcién genera una
expectativa de una buena acogida a los turistas y tranquilidad
para la realizacion de negocios. Sin embargo, hay un
bajo conocimiento del sector de servicios y lo que éste
ofrece, por lo que se recomienda, dada la buena percepcién
que existe en el pafs, realizar una mayor promocidn dentro
de Brasil.

2019 Memoria Imagen de Chile

RESULTADOS DE CHILE

EN RANKING INTERNACIONAL

COUNTRY BRAND INDEX

El ranking Country Brand Index existe desde el ano 2004 y
es realizado por la consultora internacional Future Brand.
Este mide seis dimensiones relevantes para la imagen
pais, y evalla la percepcién de 17 mercados relevantes a
nivel mundial.

Chile subié tres puestos desde su ultima version pasando
al puesto ndmero 43° del ranking total, y nimero 3°
dentro de Latinoamérica (superado por Brasil y Argentina).
El estudio muestra que un 67% de los encuestados conoce
Chile, sin embargo un 22,6% declara tener un alto nivel
de familiaridad con el pafs. Sin embargo, somos bien
evaluados dentro de la regién como el pais mds confiable.

El “potencial para los negocios” es la dimensién mejor
evaluada del pais, posicionandose en primer lugar a nivel
regional. También presenta buenos resultados en las
dimensiones de “estédndar de vida”, “seguridad”, y en “le
gustaria vivir o estudiar” en ese pais. Esto demuestra una
visién pais en donde Chile destaca por su estabilidad
econdmica y calidad de vida. Sin embargo, somos poco
reconocidos en torno a “patrimonio y cultura”, y a nuestros
productos (dimension “made in”), especialmente en
comparacién con otros paises de la region.
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El estudio Valor de Marca buscd levantar la percepcién
que tiene la opinidn publica local respecto al valor que le
otorga la presencia del logo “Marca Chile” en productos,
servicios y medios de comunicacién, versus aquellos que
no lo utilizan, enmarcado en el Programa de Uso de Marca
que realiza Imagen de Chile.

La metodologia contemplé una fase cualitativa de 6 focus
groups, que fue realizada previo al estallido social, y una
fase cuantitativa, en donde se encuesté a 1.000 personas
representativo a nivel nacional, que fue realizada post
estallido social.

Dentro de Chile, m3as de la mitad de los encuestados declard
haber visto el logo al menos una vez, y en general hay
una buena evaluacién respecto a su estética. Se le asocia
a atributos como origen y calidad, y se propone también
atribuirlo a un sello de sustentabilidad.

Los resultados mostraron que existe una alta valoracién
en torno a la existencia de un logo que identifique el origen
de un producto o servicio, y se establece que genera confianza
entre los consumidores. Por Ultimo, existe cierta preferencia
por productos o servicios que utilicen el logo de Marca
Chile, e incluso existe disposicidon a pagar un porcentaje
mayor.
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Hemos efectuado una auditorfa a los estados financieros adjuntos de
Fundacién Imagen de Chile, que comprenden los estados de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los correspondientes
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros.
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RESPONSABILIDAD DE LA
ADMINISTRACION POR LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefas y Medianas Entidades. Esta responsabilidad incluye el disefo,
implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién
y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL
AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros
a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiqguemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que
los estados financieros estdn exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente
para la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de disenar procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de
la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion,
asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

OPINION

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Fundacién Imagen de Chile al
31 de diciembre de 2019 y 2018 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
por los anos terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales

de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas Entidades.

Luis Bello E. / EY Audit Spa.
Santiago, 29 abril de 2020
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$) 31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)
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2019 2018
ACTIVOS Nota M$ M$ PASIVOS Y PATRIMONIO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 4) 6.772.982 1.027.586 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar ©) 1.075 1.715 por pagar 223.714 193.710
Otros activos no financieros (6) 14.981 20.064 Otros pasivos no financieros 27.228.223 1.658.500
Total activo corriente 6.789.038 1.049.365 Total pasivo corriente 27.451.937 1.852.210
Activo no Corriente Patrimonio
Propiedades, plantas y equipos (6) 17.003 12.331 Capital 1.000 1.000
Total activo no corriente 17.003 12.331 Déficit acumulado (20.646.896) (791.514)
Total Activos 6.806.041 1.061.696 Total patrimonio (20.645.896) (790.514)

Total Pasivos y Patrimonio 6.806.041 1.061.696
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

Por los anos terminados al 31 de diciembre de (en miles de pesos chilenos - M$)

Ingresos por aportes Ley de Presupuesto
Ingresos Ministerio Medio Ambiente

Gastos de administracion

Costos financieros

Resultado antes de impuesto a las ganancias

Resultado por impuesto a las ganancias
(Pérdida) ganancia

Nota

(11)
(11)
(12)
(13)

2019 2018
M$ M3
1.926.392 4.187.851
329.664
(22.109.569) (3.749.642)
(1.869) (1.709)
(19.855.382) 436.500
(19.855.382) 436.500

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

Saldo inicial al 1 de enero de 2019
Pérdidas

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Saldo inicial al 1 de enero de 2018
Resultados ejercicios anteriores
Ganancias

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Capital

M$

Déficit
Acumulado
M$

(791.514)
(19.855.382)

(20.646.896)

(1.286.300)
58.286
436.500

(791.514)

Patrimonio
Acumulado
M$

(790.514)
(19.855.382)

(20.645.896)

(1.285.300)
58.286
436.500

(790.514)
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 1 - NATURALEZA
DE LA OPERACION

Fundacién Imagen de Chile (en adelante la “Fundacién”)
es una persona juridica de derecho privado sin fines de
lucro que nace como tal el dia 8 de mayo del ailo 2009
con domicilio en Chile. La direccién de sus oficinas es
Monjitas N°392, piso 15.

La Fundacién fue creada para promocionar al pais en
el exterior y mostrarlo a través de un mensaje Unico y
coherente en el largo plazo, independiente al sector o
rubro desde el cual se emitan mensajes. La misién de
la Fundacién es “promover una imagen de Chile que
contribuya a reforzar el posicionamiento competitivo
del pais en el mundd’.

A la fecha, la Fundacién recibe financiamiento publico
para poder cumplir con su misién mediante una
asignacion presupuestaria contenida en la Ley de
Presupuesto Nacional del Gobierno de Chile. Los
recursos son transferidos a la Fundacién a través de
un convenio celebrado con ProChile, continuadora y
sucesora de DIRECON.

Durante el ano 2019, a través de la Ley N° 21.157 de
fecha 24 de abril del 2019, se designa a la Fundacién
Imagen de Chile, para llevar a cabo la organizacién y
ejecucion de la Conferencia de las Partes de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico,
en adelante “COP 25”, a realizarse en nuestro pais, y
de las actividades preparatorias que sean necesarias
para su materializacion.

A partir del segundo semestre del 2019, se perciben
recursos publicos del Ministerio de Medio Ambiente,
amparado en un convenio entre las partes, tomado razén
por la Contraloria General de la Republica de fecha 27
de mayo del mismo ano. (RA N° 3).

2019 Memoria Imagen de Chile

Amparado en la ley N° 21.157, se reciben otros recursos
clasificados como “Donaciones Privadas”, que consideran
aporte de ONU Medio Ambiente, CEPAL, Consejo Minero,
Engie, Aguas Andinas.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION

A) DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Estos estados financieros han sido preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequeias y Medianas Entidades (NIIF para Pyme).

B) APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros fueron aprobados por el Consejo
y autorizados para su publicacién con fecha 29 de abril
de 2020.

C) PERTODO CONTABLE

Los estados financieros muestran el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y los estados
de cambios en el patrimonio, de resultados integrales
y de flujos de efectivo por los ejercicios terminados a
esas fechas.

D) BASES DE MEDICION

Los estados financieros han sido preparados sobre la
base del modelo del costo histdrico, a excepcién de
aquellas partidas que han sido medidas por su valor
razonable de acuerdo con NIIF para Pyme.
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E) MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Estos estados financieros son presentados en pesos
chilenos, que es la moneda funcional de la Fundacién.
Toda la informacién es presentada en miles de pesos y
ha sido redondeada a la unidad mas cercana (M$).

F) USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacién de los estados financieros de acuerdo
con las NIIF para PYMES requiere que la Administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la
aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la
estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

La informacion sobre las areas mas significativas de
estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la
aplicacion de politicas contables que tienen el efecto
mas significativo sobre el monto reconocido en los
estados financieros se describe a continuacién:

- Vida util de las propiedades, plantas y equipos

2019 Memoria Imagen de Chile

NOTA 3 - POLITICAS
CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas mas adelante han
sido aplicadas consistentemente a todos los periodos
presentados en estos estados financieros, a menos que
se indique lo contrario.

A) MONEDA EXTRANJERAY UNIDADES DE REAJUSTE

Las transacciones en monedas extranjeras y unidades
reajustables son registradas al tipo de cambio de la
respectiva moneda o unidad de reajuste a la fecha en
que la transacciéon cumple con los requisitos para su
reconocimiento inicial y por los anos terminados en
esas fechas.

Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo
histérico en una moneda extranjera se convierten a la
tasa de cambio a la fecha de la transaccién, y los
activos y pasivos no monetarios denominados en
monedas extranjeras que son valorizados al valor
razonable, son reconvertidos a la moneda funcional a la
tasa de cambio a la fecha en que se determind el valor
razonable.
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Las diferencias de cambio originadas, tanto en la
liquidacién de operaciones en moneda extranjera, como
en la valorizaciéon de los activos y pasivos monetarios
en moneda extranjera, se incluyen en el estado del
resultado integral en el rubro Diferencias de Cambio,
en tanto las diferencias originadas por los cambios en
unidades de reajuste (U.F.) se presentan en el rubro
Resultados por unidad de reajuste.

Al cierre de cada estado financiero, los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera y
unidades reajustables son traducidas al tipo de cambio

vigente de la respectiva moneda o unidad de reajuste.
Los tipos de cambio de las principales monedas extranjeras
y unidades de reajuste utilizadas en la preparacién de
los estados financieros, son los siguientes:

$ $

Unidad de Fomento 28.309,94 27.565,79
Délar 748,74 695,69
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B) INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Fundacién reconoce un activo o un pasivo financiero cuando se obliga o compromete con las
clausulas contractuales del mismo. Los activos y pasivos financieros son registrados al precio
de la transaccién (incluyendo los costos de transaccion excepto en la medicién inicial de los
activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados).

Posterior al reconocimiento inicial, los activos y pasivos financieros que se clasifican como
activos corrientes y pasivos corrientes se valorizan al importe no descontado del efectivo u otra
contraprestacién que se espera pagar o recibir a menos que el acuerdo constituya, en efecto,
una transaccién de financiacion.

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el estado
de situacién financiera cuando, y solo cuando, la Fundacién cuenta con un derecho legal para
compensar los montos y tiene el propédsito de liquidar sobre una base neta o de realizar el
activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

Los instrumentos financieros estan compuestos de efectivo y equivalente al efectivo, deudores
comerciales, y cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

C) PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

Las partidas de propiedades, planta y equipos se miden al costo menos la depreciacién
acumulada y las eventuales pérdidas por deterioro del valor acumuladas. El costo incluye los
desembolsos que son directamente atribuibles a la adquisicidn y a la ubicacién del activo en
el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
Administracion.

La depreciacion de las propiedades, plantas y equipos es calculada linealmente basada en la
vida Util estimada de los bienes menos su valor residual estimado.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas
significativas de propiedades, plantas y equipos, son las siguientes:

Concepto Vida Util
(Meses)
Remodelaciones 72
Instalaciones eléctricas, voz y datos 60
Equipos computacionales 36
Muebles y Utiles 36

De existir algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en el método de
depreciacion, vida util o valor residual de los elementos de propiedades, plantas y equipos,
se revisan tales estimaciones y cualquier cambio se reconoce de forma prospectiva.
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D) DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS
I) ACTIVOS FINANCIEROS

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la Fundacién evalla si existe evidencia
objetiva de deterioro de cualquier activo financiero que estd valorizado al costo o al costo
amortizado.

Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva de deterioro como
consecuencia de uno o mas eventos de pérdida ocurridos después del reconocimiento
inicial del activo, y ese o esos eventos de pérdida han tenido un efecto negativo en los
flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Fundacién reconoce inmediatamente una pérdida
por deterioro. Para un instrumento medido al costo, la pérdida por deterioro es la diferencia
entre el importe en libros del activo y la mejor estimacién del importe que la Entidad recibiria
por el activo en la fecha sobre la que se informa.

Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucién
puede ser relacionada objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro,
se procede a revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente.

II) PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPOS

La Fundacién en cada fecha sobre la que se informa, revisa las propiedades, plantas y equipos para
determinar si existen indicios de que esos activos han sufrido una pérdida por deterioro de valor.

Si existen indicios de un posible deterioro de valor, se estima y compara el monto recuperable
de cualquier activo afectado (o unidad generadora de efectivo a la que el activo pertenece) con
su valor libro. EL importe recuperable de un activo o de una unidad generadora de efectivo es
el mayor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso. Si el monto
recuperable estimado es inferior al valor libro, se reduce el valor libro del activo al valor
recuperable estimado, y se reconoce una pérdida.

Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucién
puede ser relacionada objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro,
se procede a revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente.

E) PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
D PROVISIONES

Las obligaciones presentes (legales o implicitas) existentes a la fecha de los estados financieros,
surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales de probable materializacion para la Fundacién, cuyo monto y momento de pago
son inciertos, se registran en el estado de situacién financiera como provisiones por el valor
actual del monto mas probable que se estima que la Fundacién tendra que desembolsar para
pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible en
la fecha de la emisién de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son
re-estimadas en cada cierre contable posterior.
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ITI) ACTIVOSY PASIVOS CONTINGENTES

Un activo contingente se revela en nota a los estados financieros cuando es probable un flujo
de beneficios econdmicos. Los pasivos contingentes se incluyen en nota a menos que la
posibilidad de un flujo de recursos desde la Entidad sea remota.

F) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
I) BENEFICIOS A CORTO PLAZO

Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar si la Fundacién posee una
obligacion legal o implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio ya
prestado por el empleado y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad. Las obligaciones
por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no descontada y son
reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee.

La Fundacién reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada. Este beneficio
corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segiin los contratos particulares de
cada trabajador. Este beneficio es registrado de acuerdo a las remuneraciones del personal.

11) BENEFICIOS POR TERMINACION

Los beneficios por terminacién son reconocidos como gasto cuando la Fundacién ha determinado,
sin posibilidad realista de dar marcha atrds, a un plan formal detallado para dar término al
contrato del empleado. Los beneficios por terminacién en el caso de renuncia voluntaria
son reconocidos como gasto si la Fundacién adeuda al trabajador feriados legales. La Fundacién
para estos efectos determina los montos a cancelar sobre la base de lo establecido en el DFL
N°1, indemnizacién equivalente a la remuneracién integra calculada en forma proporcional
entre la fecha de contratacién y el término de las funciones.

G) INGRESOS PERCIBIDOS
Los ingresos de la fundacién incluyen las donaciones recibidas de privados y subvenciones

provenientes de instituciones publicas y aportes internacionales a través de acuerdos de
Colaboracioén.

I) SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

La Fundacién reconoce ingresos por subvenciones de gobierno, los cuales corresponden a fondos que se reciben
como transferencias de recursos por medio de un Convenio, en contrapartida al cumplimiento, futuro o pasado, de
ciertas condiciones relacionadas con las actividades de operacion de la Fundacion.

Durante el aio 2019, se transfirié recursos publicos provenientes de ProChile para las operaciones normales de la
Fundacion, y recursos provenientes de Ministerio de Medio Ambiente para la ejecucién de la COP25.

Debido, a que los convenios suscritos imponen condiciones de rendimientos futuros especificos sobre la Fundacion,
se reconoce como ingreso sélo cuando se cumplen las condiciones de rendimiento exigidas por el gobierno, por lo
tanto, si las subvenciones son recibidas antes de satisfacer las condiciones, corresponde a ingresos diferidos,
registrados como pasivos no financieros en el estado de situacién financiera hasta satisfacer los requisitos.

Tanto las subvenciones provenientes del gobierno como los aportes privados, se miden al valor razonable del activo
recibido o por recibir.

IT) DONACIONES PRIVADAS

Acorde a lo senalado en la Ley N°21.157, publicada con fecha 24 de abril del ano 2019, que “Establece el Financiamiento,
Regula la Ejecucién y Dicta Otras Normas para la Implementacién de la Conferencia Internacional para el Cambio
Climatico denominada COP25”, y al Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio de Medio Ambiente y la
Fundacioén, firmado con fecha 14 de agosto del 2019, que “Establece las disposiciones aplicables y regula la organizacion
y ejecucion de la COP25 en lo que se refiere a donaciones de recursos, bienes y servicios que la Fundacién reciba para
dichos efectos”, la Fundacién Imagen de Chile recibid, durante el ano 2019, donaciones pecuniarias procedentes del
Consejo Minero de Chile A.G., Aguas Andinas S.A. y Engie Energia Chile S.A.

I1I) ACUERDOS DE COLABORACION

En el marco de la presidencia de Chile COP25, Fundacién Imagen de Chile, en colaboracién con la Oficina de Asuntos
Internacionales del Ministerio Del Medio Ambiente, suscribié Acuerdos de Colaboracién con La Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL), y con EL Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (ONU Medio Ambiente). De esta manera, la Fundacién recibié recursos pecuniarios de dichas entidades con
el objetivo de contribuir a la organizacion y ejecucion de la conferencia de las partes de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas para el Cambio Climatico, y apoyar a Chile en la presidencia de esta cumbre, la cual mantendra hasta
diciembre del ano 2020

Aligual que en el caso de los recursos publicos, La Fundacién, reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos
se puede valorizar con fiabilidad, y se cumplan las condiciones establecidas en los diferentes acuerdos con privados,
tanto para el caso de Donaciones Privadas como acuerdos de Colaboracion.
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H) ARRENDAMIENTOS

Si un arrendamiento es financiero u operativo dependera de la esencia de la transaccién y
no de la forma del contrato. Los arrendamientos se clasifican como financieros, siempre
que los términos del arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y las
ventajas inherentes a la propiedad del activo arrendado. Todos los demas arrendamientos
se clasifican como operativos.

Los contratos de servicios que transfieren el derecho a utilizar un activo desde una contraparte
a otra se clasifican como arrendamientos financieros si se transfieren sustancialmente todos
los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad del activo.

I) ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Se reconocen los derechos de uso y obligaciones bajo un arrendamiento financiero como
activos y pasivos por el importe igual al valor razonable del bien arrendado, o al valor presente
de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al inicio
del arrendamiento. Cualquier costo directo inicial (costos incrementales que se atribuyen

directamente a la negociacién y acuerdo del arrendamiento) se incorporan al importe reconocido
como activo.

IT) ARRENDAMIENTO OPERATIVO

La Fundacién posee contratos clasificados como arrendamientos operacionales y por lo
tanto, no son reconocidos en el estado de situacién financiera. Los pagos por este concepto
(netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en el estado de resultados
sobre una base lineal durante el periodo del arrendamiento.

I) IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

Por regla general la Fundacién no determina impuesto a la renta, debido a que sus ingresos
corresponden a aportes del estado y privados, los que de acuerdo con el Articulo N°17 de la
Ley de la Renta, se encuentran exentos del pago del tributo, sin embargo, determina impuesto
a la renta por los ingresos obtenidos, distintos a los aportes del estado y privados.

La Fundacién no reconoce activos ni pasivos por impuestos diferidos ya que no presenta
diferencias de impuestos temporales por la estimacién futura de los efectos tributarios
atribuibles a diferencias entre los valores contables de los activos y pasivos y sus valores
tributarios, ya que no esta afecta al pago de impuesto renta.

Pero para aquellos ingresos que no son aportes provenientes de donaciones tanto del
estado como de privados, el resultado por impuesto a las ganancias del ejercicio resulta
de la aplicacién del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, una vez aplica-
das las deducciones que tributariamente son admisibles, mas la variacién de los activos y
pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas tributarias como
por deducciones.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los
saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas
impositivas que se espera estén en vigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto
a las ganancias, cuando aplique, se determina sobre base devengada, de conformidad a las
disposiciones tributarias vigentes, si corresponde.

NOTA 4 - EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVO

LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

2019 2018
CONCEPTOS Moneda M$ M$
Efectivo en caja CLP 200 211
Efectivo en caja USD usD 121 545
Banco Estado CLP 6.772.661 1.026.830
Total 6.772.982 1.027.586

El saldo de Bancos esta compuesto por dineros en cuentas corrientes bancarias y su valor libro
es igual al valor razonable, cuya naturaleza se encuentra sin restricciéon de ejecucion al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$) 31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)
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NOTA 5 - DEUDORES COMERCIALES NOTA 7 - PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS
Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

A) LOS MOVIMIENTOS DE BIENES DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS, ES EL SIGUIENTE:

LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE: Al 31 de diciembre de 2019
Descripcion Remodelaciones  Muebles Equipos Total
2019 2018 y Utiles Computacionales Propiedades,
CONCEPTOS Ms M$ y Leasing Planta
y Equipos
Anticipo de remuneraciones del personal 1.075 1.715
Total 1.075 1715 Ms Ms
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPOS, VALOR BRUTO
Saldo inicial al 1 de diciembre de 2019 179.793 284.649
Adiciones - 9.551
NOTA 6 - OTROS ACTIVOS Total propiedades, plantas y equipos bruto 179.793 294.200

NO FINANCIEROS ! CORRIENTES DEPRECIACION ACUMULADA INICIAL Y DETERIORO DE VALOR

Saldo inicial al 1 de diciembre de 2019 (179.665) (18.945) (73.708) (272.318)
Depreciacion del ejercicio 97) (480) (4.302) (4.879)
LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE: Total depreciacién acumulada (179.762) (19.425) (78.010) (277.197)
Total propiedades, plantas y equipos neto 31 1.723 15.249 17.003
2019 2018
CONCEPTOS M$ Ms$
Anticipo de Proveedores 14.981 20.064

[o)] 14.981 20.064
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A) LOS MOVIMIENTOS DE BIENES DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS, ES EL SIGUIENTE: (CONTINUACION)

Al 31 de diciembre de 2018

Descripcion Remodelaciones Muebles Equipos Total
y Utiles Computacionales Propiedades,
y Leasing Planta
y Equipos NOTA 8 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS
Ms Ms Ms M$ CUENTAS POR PAGAR
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS, VALOR BRUTO LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:
Saldo inicial al 1 de diciembre de 2018 179.793 19.710 74.693 274.196
Adiciones - 174 10.279 10.453
Total propiedades, plantas y equipos bruto 179.793 19.884 84.972 284.649 CONCEPTOS 2019 2018
Ms$ Ms$
DEPRECIACION ACUMULADA INICIAL Y DETERIORO DE VALOR
Proveedores por pagar 72.332 115628

Saldo inicial al 1 de diciembre de 2018 (179.568) (18.277) (71.438) (269.283) Honorarios por pagar 74.023 145
Depreciacidn del ejercicio 97) ((S119) (2.270) (3.035) Cuentas por pagar empleados 722 732
Total depreciacion acumulada (179.665) (18.945) (73.708) (272.318) Retenciones por pagar 11.923 11.703

Vacaciones del personal (a) 38.154 46.568
Otros 26.560 18.934

Total 223.714 193.710

Total propiedades, plantas y equipos neto 128 939 11.264 12.331

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 la Fundacién ha efectuado una revisién de los indicadores internos y
externos de deterioro, determinando que no existen indicios que los bienes de propiedades, plantas y equipos se
encuentren deteriorados.

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, la Fundacidn no tiene restriccion de titularidad ni garantias para el cumplimiento de
obligaciones que afecten a los bienes de propiedades, planta y equipos.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

A) EL MOVIMIENTO DE LA PROVISION DE VACACIONES ES EL SIGUIENTE:

MOVIMIENTOS VACACIONES
M$
Saldo inicial al 1° de enero de 2019 46.568
Provision utilizada (44.362)
Incremento provisién 35.948
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 38.154
MOVIMIENTOS VACACIONES
M$
Saldo inicial al 1° de enero de 2018 32.674
Provision utilizada (4.988)
Incremento provisién 18.882
Saldo final al 31 de diciembre de 2018 46.568

BENEFICIOS POR TERMINACION

Durante el afo 2019, hubo desvinculaciones, aplicando las causales indicadas en el Cédigo del
Trabajo. El gasto reconocido por este concepto fue de M$ 111.012 el cual fue financiado por las
subvenciones con cargo a la Ley de Presupuesto del afio en curso.

Durante el afo 2018, hubo desvinculaciones, aplicando las causales indicadas en el Cédigo del
Trabajo. El gasto reconocido por este concepto fue de M$ 81.618 el cual fue financiado por las
subvenciones con cargo a la Ley de Presupuesto del afio en curso.

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 9 - OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A) LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

CONCEPTOS 2019
M$ M$

Convenio operacional MMA (Proyecto Cop25) 21.170.336 -
Convenio donaciones privadas 1.410.211 -
Convenio acuerdos colaboracion 835.201 -
Convenio operacional DIRECON 17 20.000 37.829
Convenio operacional DIRECON 18 17.764 1.620.671
Convenio operacional ProChile 19 3.774.711

Total 27.228.223 1.658.500

La Fundacidn recibe anualmente financiamiento publico mediante la Ley de Presupuesto de la Nacién, el
que es aprobado por el Congreso Nacional. La transferencia de fondos se realiza a través de ProChile.
Dentro de los pasivos no financieros presentados en los informes de La Fundacidn, se consideran
en estas cuentas las subvenciones y donaciones que a la fecha de cierre se han recibido y/o rendiciones
que si bien se encuentran ejecutados, a la fecha de cierre se encuentran pendientes de aprobacién
por parte de las instituciones otorgantes de fondos.

Existe un desface de tiempo entre el cierre contable del ano y el registro de las rendiciones de los
desembolsos que son contabilizados mensualmente, y que posteriormente estos sean oportunamente
aprobados por ProChile, es por esta razén que el saldo de estas rendiciones es traspasado para el
ano siguiente.

Respecto al Convenio operacional DIRECON 17, existen M$ 20.000 correspondientes a gastos en
consultoria rendidos en enero 2018, que fueron rechazados por DIRECON el 3 de enero de 2019; al
31 de diciembre de 2019 contindan estos gastos rechazados, realizando acciones posteriores que, a
la fecha de cierre de los siguientes estados financieros, no se cuenta con dictamen oficial.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

Respecto al Convenio operacional DIRECON 18, existen M$ 17.765 al 31 de diciembre
de 2019; que dado los procesos de aprobacion, se encuentran pendientes de aprobacién
por parte de la contraparte.

Con fecha 23 de mayo del afio 2019 se firma un convenio entre Fundacién Imagen de Chile
y GL Events Exhibitions Chile SpA para proporcionar una solucién de infraestructura temporal
completa para la Convencidn que se llevaria a cabo entre el 2 y el 13 de diciembre de 2019
en Chile, conocido como Proyecto Cop25.

Dada la situacién social que estaba ocurriendo en Chile, con fecha 30 de octubre de 2019, el
Gobierno de Chile a través de Fundacién Imagen de Chile desahucid el contrato indicado en

el primer parrafo, aplicando la cldusula de paralizacién por fuerza mayor.

Dentro de los Estados Financieros se muestra el movimiento de los recursos recibidos y
aprobados para el proyecto Cop25, respecto al convenio vigente con el Ministerio del Medio
Ambiente y los recursos obtenidos del sector privado, también recibidos para el proyecto
Cop25.

B) EL MOVIMIENTO DE LOS APORTES Y RENDICIONES CON EL MMA, CORRESPONDE A:

De acuerdo con la RAN°3 de la Contraloria General de la Republica, tomada razén el 27 de
mayo de 2019, se aprueba convenio de transferencia entre el Ministerio de Medio Ambiente
y la Fundacién Imagen de Chile para la organizacién y ejecucién de Cop25, asi como también
el desarrollo de las actividades preparatorias necesarias para la materializacion del mismo.

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

CONVENIO MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE (MMA)

Ms$
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 -
Aportes recibidos 21.500.000
Rendiciones aprobadas (329.664)
Saldo Final al 31 de diciembre de 2019 21.170.336

C) EL MOVIMIENTO DE LOS APORTES Y RENDICIONES POR APORTES PRIVADOS
CORRESPONDE A:

Durante el afo 2019 se reciben recursos de Donaciones Privadas con la finalidad
de apoyar la ejecucién de la Cop25, las cuales al 31 de diciembre no existe rendicién
de estos recursos, toda vez que deben ser aprobadas mediante el Directorio de la
Fundacion a realizarse durante el afio 2020.

APORTES PRIVADOS
M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 -
Aportes recibidos Donaciones Privadas 1.410.211
Rendiciones aprobadas =
Rendiciones aprobadas =
Saldo Final al 31 de diciembre de 2019 1.410.211
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

D) EL MOVIMIENTO DE LOS CONVENIOS DE COLABORACION CORRESPONDE A:

Aportes Acuerdos de Colaboracion M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 -
Aportes recibidos Acuerdos de Colaboracién 835.201
Rendiciones aprobadas -
Rendiciones aprobadas -
Saldo Final al 31 de diciembre de 2019 835.201

E) EL MOVIMIENTO DE LOS APORTES Y RENDICIONES CON PROCHILE, CORRESPONDE

Convenio ProChile Ms$

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 1.658.500
Aportes recibidos ProChile 2019 4.080.367
Rendiciones aprobadas convenios ProChile (1.926.392)
Saldo Final al 31 de diciembre de 2019 3.812.475

Aportes recibidos DIRECON 2018 3.980.921
Rendiciones aprobadas (4.187.851)
Devoluciones DIRECON 2016 (3.162)
Saldo Final al 31 de diciembre de 2018 1.658.500

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 10 - PATRIMONIO

A) CAPITAL
La composicion de este rubro, es la siguiente:

2019 2018
CONCEPTOS M$ M$
Aportes (a) 1.000 1.000
Total 1.000 1.000

(@) La Fundacion, para atender a sus fines se dispuso de un patrimonio inicial de un
millén de pesos que fue aportado y enterado por los constituyentes a la caja de la
Fundacidn, segun los estatutos de La Fundacion.

B) RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

Con motivo de andlisis documentales efectuados por la Administracién, fueron detectadas
dos rendiciones (Memo 1318 y Memo 5428) aprobadas por un monto de M$58.285,
proveniente del Convenio Operacional DIRECON 2016, el cual fue registrado parcialmente
en el ejercicio 2017. Con motivo de lo anterior, la Administracién procedid a su correccidon
contable, en los resultados acumulados de la Fundacién. Adicionalmente, este analisis
permitié identificar otro monto de M$3.162 correspondiente a gastos rechazados del
convenio DIRECON 2016, dicho monto fue reintegrado en el afio 2018 con lo cual se dio
cierre a este Convenio 2016.

C) DEFICIT PATRIMONIAL

Producto que la Fundacion recibe durante el afio financiamiento publico, se ocasiona un
desface de tiempo entre el cierre contable del ano y el registro de las rendiciones de los
desembolsos que son contabilizados mensualmente como Gasto de Administracion y
gue posteriormente estos sean oportunamente aprobados por ProChile para que sean
reconocidos como Ingreso. Como resultado de |la naturaleza y oportunidad en el registro
de los ingresos y gastos de la Fundacidn, es que se genera al 31 de diciembre de 2019 y
2018 un resultado acumulado negativo. A las operaciones normales de la Fundacidn, se
le agregd durante el afio 2019 la administracion financiera del proyecto COP25, que tiene
la misma operatoria financiera-contable pero por montos aportados significativamente
diferentes.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 11 - INGRESOS POR APORTES LEY DE PRESUPUESTOS

LOS INGRESOS OBTENIDOS POR LA FUNDACION CORRESPONDEN A LAS SIGUIENTES
SUBVENCIONES ENTREGADAS POR PROCHILE:

CONCEPTOS 2019 2018
M$ M$
Convenio operacional ProChile 19 305.655 =
Convenio operacional DIRECON 18 1.602.908 2.360.250
Convenio operacional DIRECON 17 17.829 1.827.601
Total 1.926.392 4.187.851
Convenio operacional Ministerio de Medio Ambiente 329.664 -
Total 329.664 -

Las subvenciones del gobierno son transferidas por medio de un convenio que es aprobado y tomado
de razén por la Contraloria General de la Republica. La Fundacién realiza la correspondiente
rendicion de fondos a ProChile, y en la medida que estos son aprobados por esta Entidad se
reconocen como Ingresos en el estado de resultados.

Para el caso del convenio aprobado entre el Ministerio de Medio Ambiente y La Fundacién (RA N°
3), una vez transferidos los recursos, mensualmente La Fundacidn realiza rendiciones de gastos
al Ministerio, y en la medida que estos gastos son aprobados, se reconocen como Ingresos en el
estado de resultados.

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 12 - GASTOS DE ADMINISTRACION
LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

CONCEPTOS 2019
M3

Remuneraciones 1) 819.928
Traslados 2 232.399
Gastos fijos (3) 792.830
Seguros de garantia 4) 137.818
Honorarios (5) 924.641
Asesorias (6) 245277
Gastos Produccién Cop 25 @) 17.885.339
Gastos drea de Marketing (8) 288.794
Gastos area de Comunicaciones 9) 712.375
Gastos area de Estudios (10) 53.434
Gastos area Chile Global (11) 16.734

Total 22.109.569

2019 Memoria Imagen de Chile

2018
M$
981.125

92.428
326.410
103.946

57973
160.651

1.061.695
713.048
227.103

25.263

3.749.642

1) La cuenta remuneraciones incluye el gasto por Cop25 desde el mes de junio al 31 de diciembre de 2019 por un monto de M$54.145.

(2) Lacuenta de traslados considera el monto de M$113.648 por concepto de gastos relacionados con Cop25.

(3) Lacuenta de gastos fijos considera el monto de M$444.911 por concepto de gastos relacionados con Cop25.

(4) La cuenta Seguros de garantia considera el monto de M$82.979 por concepto de pdlizas de garantia de recursos

recibidos por MMA y M$ 499 relacionados con seguros en viaje, ambos gastos relacionados con Cop25.

(5) La cuenta de Honorarios considera el monto de M$839.848 por concepto de gastos relacionados con Cop25.

(6) La cuenta Asesorias considera un monto de M$24.653 por conceptos de gastos relacionados con Cop25.

(7) Principalmente esta cuenta considera el contrato a suma alzada de Exhibitions Chile SpA, Pabellén de Chile Cop25,

Pabellén Chile en Bonn a cargo de la empresa Amercanda.

(8) La cuenta de Marketing considera un monto de M$105.662 por conceptos de gastos relacionados con Cop25.

(9) La cuenta de Comunicaciones considera un monto de M$169.217 por conceptos de gastos relacionados con Cop25.

(10) Ladisminucion de gastos en el drea de Estudios se debe a la priorizacién del estudio de Imagen Pais en UK y Brasil.

(11) Gastos de Chile Global, corresponde a rendiciones pendientes del afo anterior, no estd vigente este programa durante el 2019.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

Con base en lo anteriormente expuesto, dentro de los gastos de Administracion
se presenta un monto de M$19.720.901, incurridos por el proyecto Cop25, el cual
seglin nota 9, se encuentra dentro de las rendiciones en proceso de aprobacién por
donaciones del sector publico, del Ministerio de Medio Ambiente y del sector
privado. Por otro lado, los costos informados en este nota si bien guarda
relacién con las rendiciones de gastos, la temporalidad difiere puesto que las
rendiciones consideran la fecha de pago con mes de rendicidn, por lo tanto la
informacién contenida en esta nota considera sélo los documentos tributarios
emitidos al 31.12.2019.

NOTA 13 - COSTOS
FINANCIEROS

2019 2018
CONCEPTOS Ms$ Ms$

Comisiones bancarias (1.869) (1.709)
Total (1.869) (1.709)
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31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 14 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

LA FUNDACION RECONOCE LAS TRANSACCIONES CON EL PERSONAL GERENCIAL, ASOCIADA AL GASTO POR CONCEPTO
DE REMUNERACIONES MENSUALES EN LOS EJERCICIOS 2019Y 2018, EL CUAL SE DESGLOSA DE LA SIGUIENTE MANERA:

REMUNERACIONES PERSONAL GERENCIAL Y DIRECTORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CARGO Sueldo Asignacion Asignacion Total
Base Colacién Movilizacion Remuneracion
Bruta
Ms$ Ms$ Ms$ Ms$

Director Ejecutivo 6.423 20 10 6.453
Director de Administracidn y Control de Gestidn 4.229 20 10 4.259
Director de Comunicaciones 3.970 20 10 4.000
Directora de Alianzas Estratégicas 3.371 20 10 3.401
Director de Arte y Produccion 4.370 20 10 4.400
Director de Marketing 5.894 20 10 5.924
Total remuneraciones 28.257 120 60 28.437
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REMUNERACIONES PERSONAL GERENCIAL Y DIRECTORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, ES EL SIGUIENTE:

CARGO Sueldo Asignacion Asignacion Total
Base Colacion Movilizacion Remuneracion

Bruta

M$ M$ Ms$ M$

Director Ejecutivo 7.562 20 10 7.592
Gerente de Finanzas y TI 5627 20 10 5.657
Gerente de Diseno y Produccion 4.370 20 10 4.400
Gerente Legal 4.270 20 10 4.300
Gerente de Comunicaciones y Marketing 4.400 20 10 4.430
Total remuneraciones 26.229 100 50 26.379

Al Cierre de los presentes Estados Financieros, no hay cambio en la estructura Organizacional. Cabe senalar que el cargo
de Gerente de Finanzas para Cop25 no se encuentra en este analisis por tratarse de un proyecto anexo a las operaciones
normales de la Fundacidn.
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31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 15 - ARRENDAMIENTO OPERATIVO

El gasto por arrendamiento operativo reconocido en resultados corresponde al arriendo de oficinas, estacionamientos y
equipos computacionales para desarrollar las actividades de la Fundacién y asciende al 31 de diciembre de 2019y 2018
a M$ 56.995 y M$ 35.572, respectivamente, cabe sefnalar que dentro de estos gastos se considera para el ano 2019
arriendo de la oficina en Ahumada destinada para la Cop25, por un monto total de M$ 19.526. Estos montos se encuentran
dentro de gastos de Administracién en el ftem gastos fijos en la Nota 12.

El gasto reconocido como arriendos de equipos (equipos computacionales e impresoras) durante el afno 2019
y 2018 corresponde a M$ 20.254 y a M$19.272, respectivamente.

NOTA 16 - CONTINGENCIAS
GARANTIAS EMITIDAS

Los documentos en garantias emitidas corresponden a pagarés, boletas y/o pdlizas entregados a la DIRECON para
garantizar los recursos entregados a la Fundacion que se encuentran pendientes de aprobacion.

Los documentos antes sefalados al 31 de diciembre de 2019y 2018 tuvieron un costo de M$137.818 y M$103.946,
respectivamente; cabe sefnalar que los recursos entregados por el Ministerio de Medio Ambiente relacionado con la
ejecucion de la Convencién de las partes, Cop25 tuvo un costo de garantia de M$82.979. Estos montos se encuentran
dentro del rubro gastos de Administracién en el item garantia en la Nota 12.

Durante al afo 2019, se recibieron 3 documentos de garantia, correspondiente al contrato de suma alzada con
GL Events Exhibitions Chile SpA que resguardaban la correcta ejecucién de dicho contrato por un monto total de
M$11.491.087.
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A) CONVENIO ENTRE FUNDACION IMAGEN DE CHILEY GL EVENTS EXHIBITIONS CHILE SPA

Con fecha 23 de mayo del ano 2019 se firma un convenio entre Fundacién Imagen de Chile y GL Events Exhibitions
Chile SpA para proporcionar una solucién de infraestructura temporal completa para la Convencién que se llevaria a
cabo entre el 2 y el 13 de diciembre de 2019 en Chile, conocido como Proyecto Cop25.

Dada la situacion social que estaba ocurriendo en Chile, con fecha 30 de octubre de 2019, el Gobierno de Chile a
través de Fundaciéon Imagen de Chile desahucié el contrato indicado en el primer parrafo, aplicando la clausula de
paralizacién por fuerza mayor.

En fecha posterior al 31 de diciembre de 2019, se remitid el envio de correspondencia diversa, en la cual GL
Events se comprometia a la confeccién de informes destinados a justificar el monto a solicitarse por sobre
el 62,5% pagado al momento de terminacién anticipada del del contrato. Al 31 de marzo e 2020, y dada la
falta de informacién suficiente enviada por GL Events, se ha requerido el inicio de un procedimiento arbitral
a efectos de determinar si corresponde pagar algliin monto por sobre lo ya cancelado, lo que en ningtin caso
excederia al 100% del valor del contrato, ya que la responsabilidad se limita a dicho valor. De este modo, GL
Events podria solicitar hasta un 37,5% del monto total del contrato, lo que equivaldria aproximadamente a
M$9.284.376 (USD 12,4 millones).

B) SITUACION COVID-19

Entre el 1 de enero de 2020 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no han existido otros
hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentados, ni en la
situacién econdémica y/o financiera de la Fundacién.

Pese a lo descrito anteriormente, cabe senalar que durante el mes de marzo de 2020 se han profundizado
los efectos y repercusiones en Chile de la pandemia COVID-19, lo que ha generado mdiltiples efectos
en diversas dreas, actividades y dmbitos del que hacer nacional e internacional, lo que hasta la fecha de
emisién de los presentes estados financieros no ha tenido efectos significativos en las operaciones de la
Fundacidn, situacién que eventualmente podria cambiar a futuro dependiendo de la profundizacidén
y prolongacién de la actual situacidn, lo que a esta fecha, la administracién ha podido cuantificar ni determinar.




