Creating Future




X MEMORIA
IMAGEN DE CHILE

x*‘*
Chile} 2020




1. Mensaje Directora 2. ;Quiénes somos?

Ejecutiva de Imagen de 2.1. Imagen de Chile.
Chile, Constanza Cea.

2.2. Principios y valores.

2.3. Directorio 2020.
2.4. Nuestro equipo.

3. La estrategia
de la Marca Chile.
3.1. Pilares de
la Marca Chile.

3.2. Chile Creating Future.

4. Impacto en audiencias
internacionales.

4.1. Estrategia digital
de la Marca Chile.

4.2. Campanas
internacionales.

4.3. Proyecto 500 anos
Magallanes.

4.4. Gestién de prensa
internacional.

4.5. Presencia en eventos
de alta visibilidad.

5. Fortalecimiento interno 6. Estudios

de la Marca Chile. de percepcion.

5.1. Lineas de fortalecimiento
y Alianzas Estratégicas.

5.2. Programa de Uso
de Marca Chile.

5.3. Premio Imagen
de Chile 2020.
5.4. Campanas

internas.
5.5. Posicionamiento
institucional.

7. Estados
Financieros.




1. MENSAJE DIRECTORA EJECUTIVA

Memoria
2020

01

CHILE
CREANDO FUTURO

IMAGEN DE CHILE

El 2020 fue un ano que recordaremos siempre. La crisis sanitaria del Co-
vid-19 azoté al mundo, generando pérdidas humanas e impactando la
vida de las personas en todo el planeta. Fue un ano de desafios, de incer-
tidumbre, un afno complejo que nos llevé a ocuparnos de lo esencial: la
vida y la salud de las personas. Fue un afo “puertas adentro”. Fue un afo
digital. Un aino que nos obligd a adaptarnos a nuevos escenarios.

En Imagen de Chile ya habiamos avanzando hacia la transformacion digi-
tal y sin duda la pandemia demostré que fue un camino acertado. Dedica-
mos buena parte de nuestro trabajo a actualizar |a estrategia de la Marca
Chile, para que pudiera reflejar el Chile de hoy, y para convertirla en una
marca con propdsito, que buscara aportar al mundo.

Asi presentamos la nueva estrategia de marca pafs Chile Creating Futu-
re, que busca dar a conocer Chile a través del talento y la creatividad de
nuestra gente, con un foco especial en lo que podemos aportar al mundo.

El trabajo de los ultimos anos ha permitido posicionar satisfactoriamente
la diversidad y la belleza del territorio chileno, junto a una reputacién de
progreso, responsabilidad y confiabilidad. Por eso, para los préximos 10
anos, queremos ir mds alld y enfocarnos en el talento y creatividad de
nuestra gente, que desde los mas distintos ambitos, estan contribuyendo
a construir un mundo mejor para todos.

Chile Creating Future es el resultado de un trabajo colaborativo con acto-
res del sector publico y privado, cuya accién influye en la construccién de
imagen pais. Por eso, esta estrategia busca ser un mensaje que permita
comunicar de forma conjunta y efectiva los atributos de Chile en el exte-
rior.

Fue un afno en que dedicamos esfuerzos importantes a conocer nuestras
audiencias y sus percepciones sobre Chile. Lanzamos el estudio longitu-
dinal Panel Imagen de Chile, aplicado en 12 capitales del mundo. Apren-
dimos mucho de cdmo el mundo nos ve, recibiendo insumos claves para
nuestra labor. Conocimos entre otras, que el atributo al que mas asocian
los productos chilenos es la calidad. Indagamos en las percepciones de
nuestro capital humano, del estallido social, del cambio constitucional y
de nuestros productos y servicios, entre otros.

Pese a las circunstancias derivadas de la crisis sanitaria, en Imagen de
Chile continuamos con nuestra mision de promover al pais en el concierto
internacional. Y lo hicimos con mucha fuerza, volcando nuestros conteni-
dos hacia el formato virtual y a través de campanas digitales masivas. En
ellas, destacamos distintos hitos enfocados en dar cuenta del sentido de
la cooperacién, la innovacién, el compromiso, la responsabilidad, el em-
prendimiento y la creatividad, ademas de posicionar el patrimonio cultural
y natural de nuestro pafs.

“Para los proximos 10 anos, gueremos enfocarnos en lo que Chile
puede ofrecer para construir un mundo mejor para todos”

MEMORIA 2020 IMAG

Memoria
2020

(074




1. MENSAJE DIRECTORA EJECUTIVA

Fue un afno en que firmamos alianzas con 13 nuevos socios estratégicos

e incorporamos a 145 nuevas empresas a nuestro Programa de Uso de
la Marca Chile. Reforzamos los vinculos con los licenciatarios de este
programa a través de diferentes iniciativas, con el objeto de construir
caminos que aporten al posicionamiento de sus productos y/o servicios
en Chile y en el extranjero.

Conmemoramos también los 500 anos del cruce por el Estrecho de
Magallanes, con un premio para distinguir a los “Magallanes del siglo XXI”
que nos estan permitiendo cruzar nuevos estrechos con su talento y visién.
Buscamos a los innovadores, chilenos y extranjeros, que mantienen el
espiritu de exploracién y aventura de los navegantes de esa histdrica
expedicidn, y cuyos proyectos y creaciones generan un impacto positivo
a nivel global. Para la version internacional de este reconocimiento fue
crucial la labor de nuestras embajadas.

En materia de sustentabilidad -uno de los pilares del trabajo de Imagen
de Chile-, difundimos el potencial de Chile en la produccién de hidrégeno
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verde, el combustible del futuro, hito que nos acerca cada vez més a la
meta de lograr la carbono neutralidad a 2050.

Continuamos potenciando la astronomia y los cielos chilenos como
pilares para la observacién del universo. En 2020 Chile fue nuevamente
testigo de un eclipse solar total, esta vez desde el sur de nuestro pais.
Creamos contenido para amplificar este suceso de la mano de la sabiduria
ancestral mapuche, civilizacién que se ha dedicado por milenios a observar
los astros y que es parte de nuestra identidad chilena.

Seguiremos trabajando con energia en promover lo mejor de Chile en
el extranjero y continuar invitando a que mas actores hagan suya la
estrategia Chile Creando Futuro. De este modo, podremos lograr que
nuevas audiencias conozcan y quieran Chile, que sepan que Chile es
un pais que no sélo destaca por una geografia alucinante, sino por la
capacidad sin limites de nuestro talento humano. Queremos que todos
sepan que Chile es un pais que estd creando futuro.

020 IMAGEN DE CHILE
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2. QUIENES SOMOS 2.1. IMAGEN DE CHILE
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QUIENES SOMOS

IMAGEN DE CHILE

Imagen de Chile es una fundacién de derecho privado, sin fines de lucro,
que tiene por misién promover la imagen pais en el exterior.

Su objetivo principal es posicionar positivamente a Chile a nivel internacio-
nal, fomentando su identidad competitiva a través de la coordinacién del
trabajo de exposicién internacional de entidades publicas y privadas, bajo
el entendido de que el desarrollo de una buena imagen pais genera reco-
nocimiento, reputacion y preferencia, al mismo tiempo que atrae turismo,
inversién, talento y mayores exportaciones.

La institucidn articula la estrategia que apunta a robustecer la reputacién de
Chile y mejorar las percepciones de otros en torno al pars, lo que se traduce
en la creacién e implementacién de una estrategia coordinada que busca
visibilizar los atributos diferenciadores de Chile en el extranjero.

Lo anterior implica coordinar la labor de los principales sectores que cons-
truyen imagen como son: Cultura, Deporte, Exportaciones, Inversiones y
Turismo, entre otros, generando alianzas con actores del sector publico y
privado que permitan alinear el mensaje en torno a Chile y lograr mayor

impacto en las acciones de promocidn. En este contexto, la labor de Imagen
de Chile se divide principalmente en las siguientes dimensiones:

Impacto de audiencias internacionales a fin de transmitir una experiencia
positiva y singular de nuestro pafs e incrementar sus grados de familiaridad
y favorabilidad a nivel mundial:

- Campaias internacionales

- Contenido digital

- Gestion de prensa internacional

- Presencia y activaciones en eventos de alta visibilidad

Fortalecimiento interno de la Marca Chile para vincularla con la ciudadania
y asi aumentar su conocimiento e identificacion, lo cual es clave para una
promocion efectiva en el exterior:

- Alianzas estratégicas

- Programa de Uso de la Marca Chile
- Campaias internas

- Posicionamiento institucional
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2. QUIENES SOMOS 2.2. PRINCIPIOS Y VALORES

LOS VALORES QUE
NOS DISTINGUEN

1. Compromiso y sentido pais: nos moviliza aportar al desarrollo
de la nacién, creando mas oportunidades para sus habitantes y
sectores productivos.

2. Inspirar, innovar y ser creativos: movilizar a otros para que
compartan nuestra pasién por la imagen pafs, buscando
nuevos puntos de vista y maneras de trabajar para lograr
impacto en nuestro dmbito de accidn.

3. Espiritu de colaboracion: nuestra labor es generosa, convocante,
en equipo, formando redes que permitan integrar a otros para
lograr los mejores resultados.

4. Busqueda de excelencia: nuestro motor es la calidad.
Pretendemos que todas las iniciativas que implementamos
mejoren con el paso del tiempo, generando aprendizajes sobre
nuestros procesos.

MISION

Promover la imagen de Chile a nivel internacional para contribuir
a su competitividad a través de la gestidn de la marca pais.

VISION

Existimos para contribuir al desarrollo de oportunidades para
Chile y los chilenos, fortaleciendo su reconocimiento y valoracion
internacional.
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2. QUIENES SOMOS 2.3. DIRECTORIO 2020 MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE
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Agencia de Marca Pais

DIRECTORIO
2020

Andrés Allamand

IMAGEN DE CHILE

Imagen de Chile cuenta con un directorio presidido por el
ministro de Relaciones Exteriores e integrado por 19
destacadas personalidades del sector publico y privado,
pertenecientes a distintos ambitos del quehacer nacional.

Lucas Palacios Consuelo Valdés M. Maria Ronald Bown Claudia Bobadilla Alvaro Fischer Maria Teresa Ruiz Axel Christensen
Chadwick Errdzuriz

N

Juan Sutil Oscar G. Garretdn Chantal Signorio Miguel Laborde Mdnica Retamal Juan Pablo del Rfo Carmen Romero Fernando Reyes Eduardo Frei

Memoria Matta Ruiz-Tagle Memoria
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2. QUIENES SOMOS 2.4. NUESTRO EQUIPO
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DIRECCION DE
ALIANZAS ESTRATEGICAS

Su objetivo es colaborar estratégicamente con actores del sector publico
y privado en Chile y en mercados prioritarios para ampliar la visibilidad de
la marca pais, dar contexto a la marca y apoyar el desarrollo de sectores
estratégicos para la imagen pais a través de un relato comun sobre Chile
adaptado de acuerdo al sector y mercado.

DIRECCION DE
COMUNICACIONES

Tiene como misién proponer, gestionar, supervisar y evaluar la estrategia
de comunicaciones de la imagen pafs a nivel internacional a través de un
vinculo estrecho con los corresponsales extranjeros, gestion de prensa y
diplomacia publica, con el objetivo de posicionar positivamente a Chile
en el exterior.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

DIRECCION DE MARKETING

Su objetivo es posicionar los atributos distintivos de Chile a través de
la generacion de contenidos y campanas. La organizacién y soporte de
actividades para la promocidén de Chile en el extranjero, junto al desarrollo
de estrategias, conceptos y contenidos comunicacionales creativos,
herramientas graficas, audiovisuales y material promocional.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y CONTROL DE GESTION

Tiene como principal objetivo dirigir y controlar los procesos financieros
y de rendicién de cuentas. Ademds, es el encargado de formalizar
los distintos recursos humanos, tecnoldgicos, legales y otros servicios
administrativos generales, con el fin de asegurar el correcto desempefo
general y una financiacion éptima para las actividades de la organizacion.
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3. ESTRATEGIA DE LA MARCA CHILE

LA ESTRATEGIA DE
LA MARCA CHILE

IMAGEN DE CHILE

La marca pafs es la herramienta estratégica para impactar favorablemente
la imagen Internacional, posicionando atributos distintivos de su identidad
que lo pueden hacer mds competitivo en el mundo. Una de las labores
de Imagen de Chile es aumentar la percepcidon de valor agregado de la
Marca Chile.

Esta tarea resulta clave, puesto que al ser mas conocida y reconocida
atrae mayor inversién extranjera, contribuye a aumentar la preferencia
de los productos nacionales y las exportaciones, genera interés por el
turismo e incrementa la influencia politica y cultural de Chile.

Memoria
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Este trabajo se desarrolla teniendo en cuenta dos grandes ejes estratégicos:
1. Posicionar la Marca Chile en los principales mercados de Europa, América
y Asia. La eleccién de estos destinos obedece a la priorizacién conjunta con
los stakeholders que promueven especificamente exportaciones, inversiones
y turismo, donde existe un amplio potencial de crecimiento.

2. Involucrar a los chilenos en la promocién de la imagen pais, lo que responde
a la meta de que cada chileno conozca nuestra marca, la valore y tome
conciencia de su rol de embajador del pafs.

.
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3. ESTRATEGIA DE LA MARCA CHILE 3.1. PILARES DE LA MARCA CHILE 3. ESTRATEGIA DE LA MARCA CHILE 3.1 LA ESTRATEGIA DE LA MARCA CHILE

3.1. PILARES DE LA MARCA CHILE

1. Territorio de una geografia de extremos: Chile ofrece una 2. Vinculo confiable: Chile es un pais estable y seguro, donde
excepcional riqueza de climas, ecosistemas y geografias a lo se entregan certezas, se trabaja con rigor y profesionalismo.
largo de su territorio, lo cual abre multiples posibilidades en

términos turisticos, cientificos y productivos.
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3. Vocacion de progreso: Los chilenos se caracterizan por su afan 4. Aspiracion a ser un pais sustentable: Chile estd en camino

emprendedor, que ha permitido superar distancias y conectarse al a una transformacién que permita aunar el crecimiento del pais

mundo por medio de soluciones innovadoras para desafios globales. con la proteccién del medio ambiente y el territorio.
Memoria Memoria
2020 2020
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3. ESTRATEGIA DE LA MARCA CHILE 3.2. CHILE CREATING FUTURE

3.2. CHILE CREATING FUTURE

La Fundacién Imagen de Chile actualizé la estrategia de la marca pais
para los préximos diez anos bajo el concepto Chile Creating Future o Chile
Creando Futuro, basada en lo que nuestro pais y los chilenos tienen para
aportar al mundo.

El trabajo de los Ultimos diez anos ha permitido posicionar la belleza y la
diversidad de nuestros paisajes y naturaleza, asi como también una
trayectoria de confiabilidad y solidez institucional. La nueva estrategia
busca transitar del territorio a las personas, de la geografia a la innovacion,
y del crecimiento a la sustentabilidad.

Chile Creating Future es el resultado de un trabajo colaborativo entre
actores del mundo publico y privado que tiene como objetivo sefialar un
camino comuin y un mensaje a comunicar en forma conjunta y clara, para
hacer de Chile un lugar mas conocido y valorado en el mundo, lo que a
la larga permitird generar mds y nuevas oportunidades para los chilenos.

De esta forma, la nueva estrategia busca poner el foco en lo que Chile
puede aportar mas alld de sus fronteras y amplificar las historias de
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chilenos y chilenas que a través de su talento se han convertido en agentes
de cambio que inspiran al mundo y estdn entregando respuesta a
necesidades globales a partir de su ingenio, innovacién y creatividad.

En esa linea, se definieron tres dimensiones desde las cuales se busca
posicionar a Chile en el extranjero: ciudadania, calidad de vida y
sustentabilidad. Asimismo, el contenido se potenciard a partir de cinco
verticales: Vida y cultura, Turismo y aventura, Negocios y exportacion,
Innovacién y emprendimiento, Ciencia y conocimiento.

Gran parte del trabajo de Imagen de Chile en 2020 consistié en dar a
conocer los pilares de la estrategia Creating Future a los socios estratégicos
de la institucién y organizaciones del sector publico, privado y de la
sociedad civil, para que desde diversos rubros las instituciones se apropien
del relato y podamos salir al mundo con un mensaje unico. Entre las
organizaciones a las cuales se les presentd la nueva estrategia destacan
las Embajadas de Chile en el exterior, Sernatur, Endeavor, Start-Up Chile,
Amcham, Chile California Council, ChileMass y Sistema B.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE
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3. ESTRATEGIA DE LA MARCA CHILE 3.2. CHILE CREATING FUTURE
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LANZAMIENTO CHILE
CREATING FUTURE

El canciller Andrés Allamand y la directora ejecutiva de Imagen de Chile,
Constanza Cea, lanzaron en noviembre la nueva estrategia de la marca
pais Chile Creating Future en el Museo de Artes Visuales de Santiago. La
actividad contd con la presencia de un panel de expertos conformado
por Marfa de los Angeles Romo, directora de Start-Up Chile; Ménica Retamal,
directora de Fundacion Kodea; el socidlogo, columnista y consultor,
Eugenio Tironi; y el presidente de la Confederacién de la Produccién y el
Comercio (CPC), Juan Sutil. Los panelistas destacaron el valor de contar
con un mensaje comtn desde el pafs que invita a distintos actores del
mundo publico y privado a sumarse y adoptarlo en sus comunicaciones.
También estuvieron presentes los protagonistas de la campana, chilenos
que son agentes de cambio y que estan trabajando por un futuro mejor
para todos.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE
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3. ESTRATEGIA DE LA MARCA CHILE 3.2. CHILE CREATING FUTURE

Ch

le

.
Xt

¥

Creating Future

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

CAMPANA CHILE
CREATING FUTURE

El lanzamiento de la nueva estrategia de marca pais Chile Creando Futuro,
conté con una campana homdnima para destacar el talento, la creatividad
y la resiliencia de emprendedores chilenos que estdn cambiando
paradigmas a través de la innovacidn y contribuyendo a un mejor
futuro para Chile y el mundo. Las historias de Matfas Muchnick de NotCo,
Eduardo Della Maggiora de Betterfly, Alvaro Silberstein de Wheel the
World, Thomas Kimber de Kariin, Alejandro Mitarakis de Vina Emiliana,
Felipe Martino de Bosque Hundido, Patricio Cabezas de Solubag, José
Tomds Moller de Algramo, Macarena Guajardo de Fundacién Basura,
Marfa San Martin de Balloon Latam, Julidn Ugarte de Socialab y David
Basulto de ArchDaily fueron parte de esta campana difundida en Estados
Unidos, Reino Unido, Espana y Brasil.

Alcance: 25.175.350 personas.

Memoria
2020

22



“Ir-MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

Memoria
2020

24




4. IMPACTO EN AUDIENCIAS INTERNACIONALES

PRINCIPALES HITOS DEL ANO

Berlinale

Viaje de prensa:
Aniversario 27-F

Viaje de prensa:

Restitucion patrimonial Yaganes

Ministro de Hacienda, Ignacio Briones

Conferencia: Alianzas:

Fitur

Campana:
Bienvenido al Turismo Aventura

Viaje de prensa:
Festival Internacional Santiago a Mil
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Viaje de prensa:
Expedicién cientifica a la Antartica

Alianzas:
Fundacién AMA
Nuevo Pudahuel

Socialab

Endeavor

Asociacién de Oficinas de Arquitectos de Chile

Alianzas:
Juegos Panamericanos

Premio Imagen de Chile 2020

Conferencia:
Vacuna chilena contra el covid-19

Conferencia:
Ministro de Economia, Lucas Palacios

Alianzas:
Juegos Panamericanos

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

Alianzas:
La Roja
Fundacién Chile Espaia

Alianzas: Conferencia:
Multigremial Nacional de Emprendedores Festival Santiago a Mil
Alianzas:

Campaiia: Cristian Merello Viaje de prensa y conferencia:
Chile keeps on going for you ChileMass Noviembre Eclipse solar total en La Araucania
Campaia: Inauguracién corpéreo Marca Chile Campaiia:

Sigamos conectados 500 anos mas en el Parque Metropolitano Eclipse 2020
Campaia: Campana y conferencia:

La fuerza de la colaboracién Aniversario rescate 33 mineros

Chile Virtual Expo:
Innovacién alimentaria 2020

Campaia: Lanzamiento y campana:
Conferencia: Asi es mi Chile Creating Future

Ministro de Economia, Lucas Palacios

Conferencia: Ceremonia:
Alianzas: Ministerio de Ciencias y la Organizacién Premiacion Estrecho de Magallanes
Copec Agosto Mundial de la Salud

Campana:
Antdrtica chilena: un eco hacia el futuro

Alianzas:
Sistema B
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internacional de Chile. El nuevo Banco Audiovisual de Imagen
de Chile contiene material fotografico y audiovisual, y esta
disponible en el sitio web para el conocimiento y uso tanto
de colaboradores, como de entidades socias del organismo,
junto a diversos actores que requieran de estos contenidos
para promover al pais.
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ACOMPANANDO A LAS PERSONAS
DURANTE LA CUARENTENA A TRAVES
DE LAS APPS DE MARCA CHILE

La emergencia sanitaria del Covid-19 implicé el cierre de fronteras en varios
paises del mundo, incluido Chile, y la imposibilidad de viajar. Frente a este
escenario, la Unica posibilidad de visitar otros territorios radicd en experiencias
virtuales.

Es asi como la aplicacién digital Chile 360° permitié tanto a chilenos
como extranjeros recorrer los destinos mas representativos del pais des-
de sus dispositivos electrénicos, app que fue destacada incluso por el
New York Times.

En tanto, Chile Mobile Observatory invitd a los usuarios a maravillarse con
los cielos mas despejados del mundo y el conocimiento astronémico que
se crea desde nuestro pais.

Durante la cuarentena, también aumentaron las descargas de las dos apli-
caciones de Imagen de Chile que buscan poner en valor el patrimonio
gastrondmico nacional, como es el caso de Recetas de Chile y Chile
Sdndwiches. De esta forma, Imagen de Chile logré acompanar a la multitud
de personas que permanecieron confinadas en sus hogares para prevenir
la propagacion de la pandemia.

Torres ded Paine

Morte y Desierto
de Atacama

MARCA CHILE, SUMANDO MAS
SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

MARCA CHILE: 3.267.565 seguidores totales

FACEBOOK: 2.707.434 seguidores

TWITTER: 268.009 seguidores

INSTAGRAM: 209.934 seguidores

»

ANDROID APP ON

Google play

M

# Download on the

[ ¢ App Store

YOUTUBE: 58.190 seguidores

LINKEDIN: 23.998

SHONCNONOIN -

*A diciembre de 2020.
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4. IMPACTO EN AUDIENCIAS INTERNACIONALES
4.2. CAMPANAS INTERNACIONALES

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

4.2. CAMPANAS
INTERNACIONALES

La Fundacidn llevd a cabo a lo largo del ano una serie de campanas
digitales masivas orientadas a audiencias clave y con el objetivo de
posicionar a Chile en el concierto internacional a partir de las dimensiones
de emprendimiento, calidad de vida, ciudadania, y sustentabilidad.

Entre las campanas online destacaron: Bienvenido al Turismo Aventura,
Chile Keeps on Going for You, 500 afos Estrecho de Magallanes, Antértica
Chilena: un eco hacia el futuro, Rescate 33 Mineros y Eclipse 2020.
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4.2. CAMPANAS INTERNACIONALES

BIENVENIDO AL
TURISMO AVENTURA

Con el fin de posicionar a Chile como la mejor “cancha natural” para el
deporte y el turismo aventura, Imagen de Chile desarrolld junto al Ministerio
del Deporte, la Subsecretaria de Turismo y el Sernatur la campafa “Bienvenido
al Turismo Aventura”.

La pieza audiovisual destaca la belleza y la diversidad de nuestro territorio,
y contd con la participacién de seis destacados deportistas nacionales
que se convirtieron en embajadores de la Marca Chile: Henrik Von Appen,
esquiador alpino; Paola Munoz, ciclista; Barbara Hernéandez, nadadora de
aguas gélidas; Valentina Diaz, bodyboard; Cristian Merello, surfista; y

Francisco “Chaleco” Lépez, ganador del Rally Dakar 2019. Se difundié en .
Estados Unidos, Reino Unido, Espana, Alemania, Francia, Brasil y Argentina. ! 1 :
Esta campana recibid el primer lugar en la categoria “Tourism Destination” ™

por el prestigioso Terres Travel Festival, certamen internacional que premia .

a las producciones que realizan los paises para incentivar los viajes a sus .

destinos. b ik

Alcance: 7.534.646 personas. R 8 I o U R I s M

-m e ™ .. T 33
- : T e g R
S - _ﬂ%‘%,p e
33 o - - v e S 34




4. IMPACTO EN AUDIENCIAS INTERNACIONALES MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

LA FUERZA DE LA
COLABORACION

Para conmemorar el décimo aniversario del rescate de los 33 mineros
de la mina San José, una hazana histdrica que puso a Chile en el centro
de las miradas mundiales, la Fundacién lanzé la campana “La fuerza
de la colaboracidon” que buscé relevar la importancia de la cooperaciéon

internacional y entre los sectores publico y privado, que hizo posible
que la operacién resultara un éxito y se grabara en la historia como
el mayor rescate minero. La pieza fue difundida en Espana, Estados
Unidos, Reino Unido y Brasil.

Alcance: 10.408.894 personas.
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CHILE KEEPS ON GOING FOR YOU

En medio de la incertidumbre generada por la crisis sanitaria global,
Imagen de Chile, ProChile y los principales gremios exportadores del
pais lanzaron en conjunto la campana “Chile Keeps On Going For You”,
que buscé reforzar el compromiso de Chile con las exportaciones a los
principales mercados internacionales. La pieza destacé la seriedad y
responsabilidad del pais para cumplir con los compromisos comerciales,
asi como también la calidad de los productos chilenos para que sean
preferidos y valorados en el extranjero. La campana fue difundida en
Estados Unidos, China y Brasil.

Alcance: 41.879.399 personas.
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SIGAMOS CONECTADOS
500 ANOS MAS

En el marco del aniversario de los 500 afnos de la expedicién de Hernando
de Magallanes y Sebastian Elcano que cruzd por el Estrecho de Magallanes,
y que consistid en la primera vuelta al mundo y marcé el inicio de la
globalizacidn, Imagen de Chile estrend esta campana para destacar la
vocacion internacional de Chile de excelencia, un pais que pese a estar
en un rincén del planeta es uno de los mds abiertos y conectados
del mundo, y que busca permanentemente contribuir en el concierto
internacional. La pieza audiovisual se difundié en Estados Unidos, Reino
Unido, Espana y Brasil.

Alcance: 8.912.285 personas.
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4.2. CAMPANAS INTERNACIONALES

ECLIPSE 2020: CONECTATE
CON EL PODER DE LA
NATURALEZA

Imagen de Chile invitd al pais y al mundo a vivir la experiencia del eclipse
solar total que tuvo lugar en diciembre en la Regidn de La Araucania y Los
Rios a través de la campana “Eclipse 2020. Conéctate con el poder de la
naturaleza”, difundida en Espana, Estados Unidos, Reino Unido, Brasil y Chile.
Se promovid la experiencia tnica de observar este fenémeno astronémico
rodeado de la naturaleza del sur de Chile, como araucarias, lagos y
volcanes, y se rescatd la cosmovisidon mapuche como patrimonio cultural.

Alcance: 13.008.969 personas.
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ANTARTICA CHILENA:
UN ECO HACIA EL FUTURDO

Chile tiene presencia en la Antdrtica desde hace 80 anos, asumiendo
un compromiso con la conservacidn, la investigacion cientifica y la paz.
En el marco de este aniversario, Imagen de Chile lanzé esta campana
en Estados Unidos, Reino Unido y Espafna para posicionar al territorio
antartico chileno como un laboratorio natural para el cambio climatico,
desde donde se esta construyendo futuro para el pais y el mundo.

Alcance: 1.745.993 personas.
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4.3. CONMEMORACION ESTRECHO
DE MAGALLANES A LA INNOVACION
Y EXPLORACION CON IMPACTO GLOBAL

La expedicién de los navegantes Hernando de Magallanes y Sebastidn
Elcano fue un hito mundial en donde el territorio chileno jugd un rol
fundamental. El cruce por el hoy denominado Estrecho de Magallanes
permitié unir por primera vez el océano Atldntico con el Pacifico, la
travesia se tratd de la primera vuelta al mundo en donde se comprobd
que la tierra es redonda y marcd el inicio de la globalizacién.

Al cumplirse los quinientos anos del viaje de Hernando de Magallanes,
Imagen de Chile cred el Premio Estrecho de Magallanes a la Innovacion
y Exploracién con Impacto Global con el objetivo de reconocer a los
innovadores del siglo XXI tanto de Chile como del extranjero, que comparten

ese espiritu de aventura y exploracién, que estan rompiendo paradigmas |

y aportando al mundo desde diversos rubros. Uno de los principales ) j 1 |!': BT
gestores de este premio fue Fernando Reyes Matta, miembro del ; it :_'_ |
directorio de Imagen de Chile. I o
11 o s

En materia nacional, la Fundacién hizo un llamado masivo por redes - .!:-I-'— |
sociales y medios de prensa para invitar a los chilenos a postular con ...,;:
sus proyectos, emprendimientos y creaciones. En el caso del premio Ricardo Rozzi, ganador categoria Magallanes. Nicolas Orellana, ganador categoria Nacional.
internacional, las embajadas de Chile en el exterior fueron las encargadas o
de levantar candidatos. Posteriormente, un comité de expertos convocado 2 T verreeren TR S TIEEA il dros e =y o Scientist decorated
por Imagen de Chile determiné a los ganadores. Chile distingue cientista Elvira Ex-UN chief receives Chile's Strait of Magellan Award

@080 Fortunato por "solugoes para
Nicolds Orellana, creador de la turbina edlica O-Wind, fue el ganador # prﬂh]m m" “ oo oooo
en la categoria nacional, mientras que en la categoria Regidn de e ik 5
Magallanes se impuso el equipo liderado por Ricardo Rozzi, creadores bt RO P EgRH I B Pl o
de “Cabo de hornos: laboratorio natural para el mundo”. Algunos de Fundimcitn |mages e Chiks s iema-feirs, sm Lo

las 54 personas reconocidas en el extranjero fueron Ban Ki-Moon en

Corea del Sur, por su rol como ex secretario general de la ONU; Ximena

Hartsock en Estados Unidos, creadora de Phone2Action; Brian Schmidt en ! A
!

Australia, Premio Nobel por descubrir la expansién acelerada en el

universo;Yuan Longping en China, por crear el arroz hibrido; Elvira Fortunato :-I ol
. . . ., L. . & . 4 W Lonnggpine o 1T ool epess hrcs T o e Ttten of
en Portugal, por su pionera investigacion en electrénica transparente; y ‘ i T pacibei e e L
Karen Figueres en Costa Rica, por sus aportes en el cambio climatico. . - o nnowsion and ep loabanwathgaral frgack by Crcban Amkos. - . F
Memoria g noy o Lns ST hiomies on Wi ey I Changeba, Horan : Memoria
2020 Algunas de las personas reconocidas en la categoria Internacional. IO Y LI S el Sraaareked i Ll T dbTad e ST L froen- 2020
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4.4.- GESTION DE
PRENSA INTERNACIONAL

La prensa internacional cumple un rol fundamental para construir
una reputacidn positiva de Chile, posicionar a nuestro pafs como
un actor relevante en el escenario internacional y hacernos participe
de las conversaciones globales. Parte de este trabajo consiste en
proyectar los atributos positivos y diferenciadores de nuestro pafs.

Es por eso que Imagen de Chile mantiene un vinculo muy estrecho
con periodistas y equipos editoriales en el extranjero, al igual que
con corresponsales. Constantemente les ofrecemos temadticas de
interés mundial e historias relacionadas con el talento local, innovacién,
emprendimiento, cultura, ciencia y sostenibilidad, entre otros. A través
de sus publicaciones el mundo nos conoce mejor.

Son pocas las instituciones de nuestro pais que mantienen una
relacion tan cercana con la prensa internacional y un trabajo proactivo
con ellos es esencial para cumplir la misién de promover la imagen
de Chile en el exterior.

En 2020, los viajes de prensa se vieron limitados por la crisis sanitaria
global, por lo que se reforzé la gestién informativa a través de
conferencias de prensa virtuales y el levantamiento de voceros del
sector publico y privado para entrevistas. La contencién de la reputacion
de Chile durante la pandemia, el lanzamiento de |a estrategia nacional
de hidrégeno verde y el eclipse en el sur del pais fueron algunos
de los principales temas gestionados desde Imagen de Chile en Ila
prensa internacional.

8
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1.249

PUBLICACIONES

FUERON GESTIONADAS
POR IMAGEN DE CHILE

EN MEDIOS COMO EL
PAIS, WASHINGTON
POST, NEW YORK TIMES,
THE GUARDIAN, BBCY
NATIONAL GEOGRAPHIC
CON FOCO EN ESTADOS
UNIDOS, REINO UNIDO,
ESPANA, CHINAY BRASIL.
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SOSTENIBILIDAD

Chile es uno de los paises mds privilegiados para el desarrollo de las
energias renovables. Actualmente estamos encaminados hacia una
matriz energética mds limpia, con una cada vez mayor participacion
de la fuente solar y edlica. La particularidad y diversidad de nuestro
territorio hacen posible que en Chile podamos generar también hidrégeno
verde y, de este modo, aspirar a convertirnos en proveedor global de
este “combustible del futuro”, sin emisiones y amigable con el medio
ambiente. Ademas, la produccién de este combustible limpio serd clave
para alcanzar la meta de carbono neutralidad a 2050.

Este ano trabajamos en dar a conocer al mundo el potencial de Chile
para el desarrollo del hidrégeno verde. Realizamos una conferencia de
prensa con el Ministro de Energia, Juan Carlos Jobet, gestionamos varias
entrevistas en medios internacionales y difundimos la estrategia nacional
de hidrégeno verde, entre otras actividades.

Ministro de Energia de Chile

Bolrvid pfeve guifienlo sosiéndo de decesos

§ i Wk

por COVID-1¥ &n agosto
-

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

Si8mid £o

Memoria
2020

50




4. IMPACTO EN AUDIENCIAS INTERNACIONALES
4.4. GESTION DE PRENSA INTERNACIONAL

Créditos: Alberto Valdés, EFE
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ASTRONOMIA

En 2020 Chile fue testigo, por segundo afio consecutivo, de un eclipse
solar total desde su territorio, esta vez desde el sur del pais. El 14 de
diciembre este fendmeno astronémico deslumbré a las regiones de La
Araucania y Los Rios. Imagen de Chile realizé varias acciones para amplificar
este evento y potenciar a Chile como capital astronémica mundial.

Llevamos a AFP, EFE y AP a Carahue, Regién de la Araucania, a vivir la
experiencia del eclipse junto con la comunidad mapuche lafkenche
Mateo Nahuelpan, para relevar la cosmovisién de este pueblo ancestral y
su milenaria tradicién basada en la observacién al universo.

También realizamos una conferencia de prensa virtual con Hugo Messias,
astrénomo de ALMA, Angie Barr, astrofisica, y Pia Bersezio, seremi de
Gobierno de La Araucania y vocera del eclipse. Por otro lado, gestionamos
entrevistas a destacados astrénomos chilenos como los Premios Nacional
de Ciencias, José Maza y Mario Hamuy, y la astrénoma chilena Javiera Rey,
divulgadora cientifica y fundadora de Star Tres.
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CULTURA

En enero, miles de espectaculos e intervenciones callejeras se toman las
principales ciudades del pais con el Festival Internacional Santiago a Mil,
un hito cultural que se ha posicionado como el festival de artes escénicas
mds importante de Latinoamérica. Como todos los anos, Imagen de Chile
colabord con la difusién internacional de este evento a través de los
corresponsales e invité a The Guardian y El Pais a cubrir la celebracién del
arte dramatico en terreno.

Por otro lado, apoyamos la cobertura internacional de la restitucién de los
bienes patrimoniales a la comunidad Yagan en el extremo sur de nuestro
pais, iniciativa liderada por el Ministerio de las Culturas, relevando de esta
forma la tradicién y el valor de los pueblos originarios.

También contribuimos a posicionar en el extranjero la realizacién de
Congreso Futuro y la décima edicion del Festival de Cine de Mujeres de
Chile, ésta ultima una instancia que busca celebrar y promover el trabajo

HP % Consuslo Valdés
TV Ministra de Cultura de Chile

Il §

de realizadoras de Chile y el mundo.
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INNOVACION

El 27 de febrero se cumplieron 10 afios del segundo mayor terremoto
registrado en la historia de Chile. En el marco de este hito, la Fundacion
dio a conocer la tecnologia antisismica creada en nuestro pais a raiz de
nuestra experiencia teldrica y que nos posiciona como uno de los lideres
en esta materia. También organizamos un viaje con corresponsales a
Talcahuano para cubrir la reconstruccion de la zona.

En cuanto al aniversario del rescate de los 33 mineros, difundimos los
avances en seguridad minera que hoy ubican a Chile como uno de los
paises con la menor tasa de accidentes en esta industria, a través de una
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COVID- 19

Este ano la agenda informativa de los principales medios internacionales
estuvo marcada por la emergencia sanitaria del coronavirus. Desde Imagen
de Chile contribuimos a difundir las diversas acciones publico-privadas
que buscaron contener el impacto de la crisis.

Realizamos conferencias para dar a conocer las medidas econémicas
para mitigar los efectos de la pandemia, reunimos al Ministerio de
Ciencia y a la Organizacién Mundial de la Salud para poner en valor la
informacion recolectada por la Submesa de Datos Covid-19 -crucial para
la vigilancia epidemioldgica en la regidn-, y gestionamos publicaciones
positivas como la red de laboratorios universitarios que jugaron un
rol esencial en el testeo, la creacién de un test de bajo costo y el
adiestramiento de perros para detectar coronavirus, la importancia de
la filosoffa ancestral Tipu en |a erradicacion del virus en Isla de Pascua y
el desarrollo de una vacuna chilena y anticuerpos de alpaca para reducir
la propagacion del virus.
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4.5.- PRESENCIA EN EVENTOS
DE ALTA VISIBILIDAD

La institucidn tiene entre sus objetivos potenciar la imagen de nuestro
pais en eventos internacionales y ante audiencias clave, buscando reforzar
los atributos diferenciadores que marcan nuestra identidad.

Este ano, la pandemia provocé la suspension de los eventos masivos y los
viajes al extranjero. Sin embargo, antes del brote mundial de coronavirus
Imagen de Chile estuvo presente en dos eventos en Europa, y en uno de
forma virtual.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

FERIA INTERNACIONAL
DE TURISMO

Participamos en la principal feria turistica de Espafia y una de las mas
importantes de Europa, para posicionar a Chile como un destino turistico
de excelencia. Contribuimos a reforzar la belleza y la diversidad de la
naturaleza chilena, una geografia de extremos en donde conviven desde
el desierto mas arido del mundo a glaciares milenarios, junto con la
oferta de servicios que permiten garantizar experiencias Unicas y de
calidad a los visitantes.
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BERLINALE

En la versiéon 2020 del Festival Internacional de Cine de Berlin y el European
Film Market, Chile fue elegido “pafs foco”, distincién que reconoce la
importancia y la trayectoria de la industria audiovisual chilena en el
mundo. Imagen de Chile colaboré con la difusidn del evento y apoyd
a la delegacién nacional compuesta por cerca de 70 profesionales que
representd al pais en la instancia. También se hizo una activacién de
la campana Bienvenido al Turismo Aventura en distintos lugares de la
capital alemana durante el transcurso del festival de cine.

H
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EXPOSITORES
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CHILE VIRTUAL
EXPO - INNOVACION
ALIMENTARIA 2020

Imagen de Chile participd en la primera feria de exportaciones 100%
digital de la Agroindustria de Chile, organizada por ProChile, actividad
que forma parte de Enexpro Innovacién Alimentaria, el encuentro anual
de exportadores de la organizacién. La Fundacién contd con un stand
e interactud con los participantes, respondiendo preguntas sobre el
Programa de Uso de la Marca Chile.

Memoria
2020

62



5. FORTALECIMIENTO INTERNO DE LA MARCA CHILE.

Memoria
2020

63

FORTALECIMIENTO
INTERNO DE LA MARCA
CHILE

IMAGEN DE CHILE

Que los chilenos y chilenas se apropien de la Marca Chile y se sientan
orgullosos de ella, reconociéndola como una marca que los representa
e identifica, forma parte de los propdsitos que gufan el quehacer de la
institucion.

Este afio Imagen de Chile firmé 13 nuevas alianzas con organizaciones
provenientes del sector cultural, deportivo, innovacién, emprendimiento
social, entre otros, lo que permitird involucrarlas en acciones de mayor
impacto, alinear los mensajes en torno a la promocién de la marca pafs
y generar espacios relevantes de colaboracién.

Asimismo, se sumaron 145 empresas a nuestro Programa de Uso de la
Marca Chile, por lo que actualmente contamos con 850 empresas a lo
largo del territorio nacional que llevan el logo de la Marca Chile vinculando

sus productos al valor de origen, y que estan presentes en mas de 85
paises a través de sus exportaciones, entre los que destacan Argentina,
Estados Unidos, Brasil, China, Japdn y Espana.

La Fundacién también realizé una serie de webinars orientados a los
licenciatarios de la Marca Chile y a publico general con el objetivo de
aumentar la presencia de Chile en los mercados internacionales y, de
este modo, fortalecer nuestra marca pais en el extranjero. Algunos de
los temas abordados fueron las oportunidades para internacionalizar los
productos y servicios chilenos, cdmo construir una marca en tiempos
pandémicos y el potencial rol de Chile en el escenario global actual.
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5.1. LINEAS DE
FORTALECIMIENTO Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS

La construccidon de la imagen pais es una labor colectiva. Por este motivo,
la Fundacién, desde sus inicios, ha tenido una mirada transversal y una
vocacién articuladora entre el sector publico y privado con el fin de
proyectar una imagen pais positiva en diversos ambitos.

En cuanto al sector publico, Imagen de Chile mantiene una estrecha
relacion de colaboraciéon con los miembros de la mesa de trabajo y
coordinacién denominada “Chile One”, compuesta por representantes
de InvestChile, ProChile, Subsecretaria de Turismo del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La Fundacidn también presta apoyo a iniciativas ministeriales que tengan
impacto en el extranjero y contribuyan a una mejor percepcion internacional.
En esa linea, este ano trabajamos colaborativamente con los Ministerios
de Cultura, Deporte, Economia, Ciencias, Energia y Minerfa.

En su rol de generador de un relato paragua y unificador para proyectar
al extranjero, la Fundacién participé en diferentes mesas de trabajo
para entregar su mirada desde la imagen pais. Algunas de esas instancias
fueron: el comité asesor estratégico del proyecto de bien publico “Programa
de sustentabilidad para el sector agroalimentario chileno”, el comité imagen
del vino de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, la sesién de directorio
ampliado de Enoturismo Chile y el Consejo Asesor Presidencial 500 anos
Magallanes.
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En otra materia, Imagen de Chile congregé a las entidades que gestionan
la marca pais de diversas naciones como Espana, Sudéfrica, Escocia, Costa
Rica, Peru y Uruguay, con el objetivo de reflexionar en torno a los desafios
que plantea el escenario de la crisis sanitaria global. En esa instancia, una
de las principales conclusiones radicé en que si bien la pandemia presenta
dificultades, también surge la oportunidad de trabajar la imagen de cada
pais de manera interna para fortalecerla desde adentro y posteriormente
proyectarla hacia el mundo de forma mds coherente y efectiva. La Fundacién

también sereunid conlaorganizacion de marca pais de NuevaZelandiay con

Espana Global en una visita digital que realizé éste Ultimo a Latinoameérica.

Con el objetivo de fortalecer el vinculo con los socios estratégicos y mejorar
la estrategia de relacionamiento, la Fundacion llevé a cabo en noviembre una
encuesta que buscé conocer la percepcion de los socios en diversos aspectos. Este
estudio servird de insumo para el Plan de Relacionamiento del préximo ano.

En 2020, Imagen de Chile firmé 13 nuevos convenios con entidades de
diversos sectores, entre ellos, cultura, deportes, innovacion y emprendimiento,
sumando a la fecha 105 alianzas.

Cultura:
Fundaciéon AMA (organizacién sin fines de lucro dedicada al desarrollo del arte
y la cultura).

Turismo:
Nuevo Pudahuel (titular de la concesién del Aeropuerto Internacional Arturo
Merino Benitez).
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Deportes:

La Roja (seleccién de fiitbol de Chile)

Juegos Panamericanos (el mayor evento deportivo internacional
multidisciplinario en que participan atletas del continente americano)
Cristidn Merello (surfista de olas grandes y niimero 10 del ranking mundial)

Sostenibilidad:
Sistema B (corporacién sin fines de lucro dedicada a promover y gestionar
la comunidad de empresas B)

Emprendimiento:

Socialab (la red de solucionadores de problemas mds grande del mundo)
Endeavor (corporacién de apoyo a emprendedores para un desarrollo
econdémico y social).

Multigremial Nacional de Emprendedores (asociacién que retine y coordina
las micro, pequenas y medianas empresas del pafs).

Copec (empresa dedicada a la distribuciéon de combustibles en Chile).

Urbanismo:
Asociacion de Oficinas de Arquitectos de Chile (asociacién gremial que
busca fortalecer el valor de la arquitectura y el urbanismo en la sociedad).

Internacional:

Fundacién Chile Espana (entidad dedicada a incrementar el intercambio
econdmico, cultural, académico y social entre Chile y Espana).
ChileMass (plataforma que busca potenciar la colaboracién entre Chile y

Massachusetts en las dreas de energia, tecnologia, educacién y capital de riesgo).
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5.2.- PROGRAMA DE
USO DE MARCA CHILE

El Programa de Uso de Marca Chile consiste en el otorgamiento
gratuito de la licencia para incorporar la Marca Chile en diferentes
soportes de promocién de un producto o servicio, con el fin de
que éste pueda vincularse al origen y a los valores que distinguen
a nuestra marca pais y, por lo tanto, puedan ser preferidos tanto
en el mercado nacional como en el extranjero.

De esta forma, las empresas que son parte del Programa de Uso
de la Marca Chile pueden asociar su imagen corporativa con los
atributos diferenciadores de nuestro pafs: confiabilidad, progreso,
diversidad, tradicidn, sustentabilidad y creatividad. Al llevar el logo
Marca Chile aumenta la competitividad del producto o servicio, ya
que le permite diferenciarse de competidores locales y extranjeros.

Este ano, se sumaron 145 empresas al Programa, por lo que
actualmente son 850 marcas chilenas las que componen nuestra
red de licenciatarios, llegando a mas de 85 paises, como Estados
Unidos, Brasil, Argentina, China, Japdn y Espana. Entre las empresas
que se incorporaron en 2020 destacan Vina Ventisqueros, Selk'Bag,
Mizos, Late y Berry Sur.

En esa linea, con el fin de dar a conocer el Programa y atraer nuevos
licenciatarios, la Fundacion participd en diversos encuentros de
manera online organizados con socios estratégicos como ProChile,
el Ministerio de la Cultura, Endeavor, Socialab y Asech, entre otros,
para llegar a audiencias clave a lo largo del territorio nacional.

Imagen de Chile también participé en Conecta+Fiis, plataforma
dedicada al emprendimiento, innovacién y al futuro, que busca
conectar a fundaciones, pymes, emprendedores, organizaciones
y agentes de cambio a través de charlas, entrevistas, talleres. A lo
largo del segundo semestre, la Fundacion participé dando a conocer
las herramientas del Programa y presentando las experiencias de
algunos de los licenciatarios.

350

EMPRESAS

FORMAN PARTE DEL
PROGRAMA DE USO
DE LA MARCA CHILEY
ESTAN PRESENTES EN

85 MERCADOS
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5.3.- PREMIO IMAGEN
DE CHILE

Cada ano Imagen de Chile busca reconocer a las corporaciones que
aportan valor a la imagen pais a través de sus productos y servicios,
y que usan activamente el logo de la Marca Chile en sus plataformas,
packaging y puntos de venta.

En esta edicidn, los ganadores del Premio Imagen de Chile 2020 fueron
Coldin en la categoria empresa y Solubag en la categoria pyme. Ambas
fueron reconocidas por contribuir en la construccién de la imagen pais por
su vinculacién al valor de origen, el emprendimiento, el aporte a la calidad
de vida y su compromiso con la ciudadania y el medioambiente.

COLUN 73 Wi i SOLUBAG
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5.4.- CAMPANAS
INTERNAS

Uno de los objetivos de la Fundacion es generar un sentimiento
de orgullo entre los chilenos y apelar a la identidad nacional, junto
con involucrar a los ciudadanos con la Marca Chile.

En esta linea, la entidad realizé dos activaciones digitales enfocadas
especificamente a la audiencia interna.

La primera tuvo que ver con la crisis sanitaria, mientras que la
segunda se realizd en el marco de las Fiestas Patrias.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE
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TODOS JUNTOS X CHILE

Ante la incertidumbre de la emergencia sanitaria global, Imagen de
Chile lanzé la campana #Todos|untosxChile con el objetivo de apelar a
la colaboracién de todos los chilenos para salir adelante de la crisis
sanitaria. La pieza audiovisual contd con la cancién “Todos juntos” del
reconocido grupo chileno Los Jaivas e hizo un llamado de unidad y coo-
peracion.

Alcance: 4.292.605 personas

ME IA 2020 IMAGEN DE CHILE
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AST ES MI CHILE

En el marco de las Fiestas Patrias, y con el fin de incrementar el orgullo
nacional y el vinculo de la ciudadania con la marca pais, la entidad llevd
a cabo la campana “Asi es mi Chile”, una invitacién para que todos los
chilenos se convirtieran en embajadores del pais y promovieran desde
sus redes sociales el patrimonio natural y cultural de Chile.

La activacién consistid en que las personas crearan videos con sus
imdgenes favoritas del pais a partir de un archivo audiovisual creado
especialmente para esta iniciativa y puesto a disposicién desde el sitio
web. Los glaciares, la cordillera de los Andes, la Isla de Pascua, las
iglesias y palafitos de Chiloé, la tipica artesanfa chilena y el turismo
astronémico fueron algunas de las imagenes destacadas.

Alcance: 4.356.616 personas.
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5.5.- POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Una serie de iniciativas llevadas a cabo a lo largo del ano han
permitido fortalecer el posicionamiento interno de Imagen de
Chile.

La Fundacién instalé un corpdéreo con el logo de la Marca Chile
en uno de los sectores mds privilegiados del Parque Metropo-
litano. El “Mirador Cordillera” fue nombrado asf tras un un con-
curso ciudadano realizado por ambas entidades en donde se
invitdé a que las personas votaran para elegir el nombre de este
espacio que espera convertirse en una parada obligatoria para
los turistas del pafis y del extranjero.

-
"
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En el marco del Premio Estrecho de Magallanes a la Innovacion y Exploracién
con Impacto Global, la Fundacién estuvo presente en los principales
medios nacionales y regionales, invitando a los exploradores chilenos
del siglo XXI que estédn cambiando paradigmas desde sus rubros a que
postularan con sus innovaciones al reconocimiento.

Por otro lado, también se ha hecho una labor activa en la difusién de los
resultados de los estudios que Imagen de Chile realiza cada afo, ya sea
a través de pautas o entrevistas. En 2020 se dieron a conocer los resultados
del estudio de orgullo chileno y la percepcién internacional tanto de los
productos chilenos como del pais a un ano del 18-0.

Otra de las iniciativas a destacar fue la participacion de algunos de los
licenciatarios del Programa de Uso de la Marca Chile en la serie de
television “Rompe Paradigmas”, emitida por CNN Chile, junto con otras
apariciones en prensa resaltando el valor del Programa y los beneficios
de contar con la Marca Chile.

Estudio Imagen Chile: El vinoy
|a fruta son los productos
nacionales mas reconocidos en
el mundo

Canal 13.

[VIDED] La voz del experto: Los beneficios de
incorporar la Marca Chile en tus productos
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ESTUDIOS DE
PERCEPCION
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I
La Fundacidn realiza todos los anos una serie de estudios para recopilar En tanto, en el plano local, la entidad dio a conocer los resultados del
informacién y analizar la percepcién internacional de Chile en diversos estudio de “Orgullo chileno”, el cual permitié medir qué es lo que mas
mercados, con el propdsito de detectar oportunidades. Estos insumos enorgullece a los chilenos y con qué elementos se sienten mayoritariamente
son fundamentales ya que permiten trabajar las dimensiones mas fuertes identificados, informacidn clave para proyectar una imagen pais coherente.

y débiles que proyecta el pais hacia el exterior, y son la base para desarrollar
los lineamientos estratégicos de posicionamiento de la imagen pais.
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ESTUDIO LONGITUDINAL
IMAGEN DE CHILE

Con el fin de monitorear la percepcién internacional de Chile en los
mercados estratégicos, la Fundacidn llevé a cabo a lo largo del afo el
Estudio Longitudinal Imagen de Chile, el cual consistid en la realizacién de
cuestionarios mensuales en torno a diversas tematicas relevantes para el
posicionamiento de la imagen pais.

Las doce ciudades prioritarias a nivel mundial son San Pablo, Nueva York,
Washington, Toronto, Londres, Berlin, Paris, Madrid, Dubdi, Nueva Delhi,
Tokio y Shanghdi, las cuales fueron definidas por Imagen de Chile junto
a socios claves como ProChile, InvestChile, Subsecretaria de Turismo y
Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales.

La principal fortaleza de la metodologia longitudinal radica en que permite
medir en el largo plazo, y de forma flexible y dindmica, la percepcién de
dichos mercados en torno a los temas relevantes para el posicionamiento
de la imagen pais. De este modo, podemos detectar cdmo nos conocen
las audiencias en los 12 mercados a la vez y establecer comparaciones
entre ellos. Ademas, permite asentar y medir periddicamente indicadores
clave para el desarrollo estratégico de la marca.

El estudio ha permitido levantar informacién sobre la imagen de Chile en
indicadores clave como familiaridad y favorabilidad; sobre temas de
posicionamiento como asociacién a productos chilenos, percepcion de
destinos turisticos y barreras de viaje, conocimiento de atractivos
culturales y patrimoniales, reputacién de profesionales chilenos; y por
dltimo sobre temas de contingencia como el nivel de informacién en
torno al estallido social y el plebiscito. Para la realizacién de algunas de las
temdticas se contd con la colaboracién de socios estratégicos relevantes
como el Ministerio de Cultura y la Subsecretaria de Turismo.

Entre los hallazgos de la encuesta sobre los atributos asociados a los
productos provenientes de Chile, se destaca que el 58% de los consultados
asocia a los productos chilenos con “buena calidad”. Este resultado es
una gran noticia para el pais y para la marca Chile, ya que los productos
chilenos anteriormente solfan ser reconocidos en primer lugar por
los bajos precios, por lo tanto habla muy bien respecto al camino que
estd tomando el pais para posicionarse como una marca con valor asociada
a la calidad y la excelencia, lo cual contribuira a que nuestros productos y
servicios sean preferidos en el mundo.

En cuanto a la percepcidn internacional sobre el pais a un ano del 18-0,
la mayoria de los encuestados respondid que cree que Chile serd un pais
mas equitativo y que la democracia serd fortalecida, resultados que
entregan luces sobre una mirada positiva al proceso que actualmente vive
el pais.

Los resultados de los estudios se han compartido con instituciones clave
como ProChile, el Comité Exportador de Servicios y marcas sectoriales
como Wines of Chile.
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marcachile cl

ESTUDIO DE
ORGULLO CHILENO

En febrero se dio a conocer los resultados de la primera version de este
estudio orientado a conocer cudl es el sentimiento de pertenencia de los
chilenos, qué los enorgullece, qué valores los representan mds y con qué
iconos se identifican. El trabajo en terreno, realizado antes y después del
18-0, revelé que un 70% de los encuestados afirmé sentirse muy
orgulloso de ser chileno, cifra que no suftié variaciones después del estallido
social.

Los resultados también mostraron que los chilenos se sienten muy orgullosos
de la belleza y diversidad geogréfica del pafs, la fortaleza de la gente para
enfrentar desafios y la unién en momentos de crisis. Asimismo, el estudio
también mostré que los chilenos consideran muy importante la imagen
del pafis en el extranjero y destacan el esfuerzo y la confianza como los
atributos diferenciadores de Chile en el escenario internacional.

Este insumo es clave para construir una imagen internacional y un relato
coherente con el que se identifican los chilenos, y desde ese punto de
partida proyectar la imagen de Chile al mundo. Por este motivo, el estudio
de Orgullo chileno se realizard de forma permanente para comparar los
resultados.

RGULLO CHILENO
IMAGEN DE CHILE
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos chilenos - M$)

2020 2019
ACTIVOS Nota M$ M$
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 1.745.216 6.772.982
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar ©) - 1.075
Otros activos no financieros (6) 994 14.981
Total activo corriente 1.746.210 6.789.038
Activo no Corriente
Propiedades, plantas y equipos @) 19.916 17.003
Total activo no corriente 19.916 17.003
Total Activos 1.766.126 6.806.041

Las notas adjuntas nimeros 1 al 17 forman parte integral de estos estados financieros

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos chilenos -

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar
Otros pasivos no financieros

Total pasivo corriente

Patrimonio

Capital

Déficit acumulado

Total patrimonio

Total Pasivos y Patrimonio

158.155
23.090.993

23.249.148

1.000
(21.484.022)

(21.483.022)
1.766.126

Las notas adjuntas numeros 1 al 17 forman parte integral de estos estados financieros
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223.714
27.228.223

27.451.937

1.000
(20.646.896)
(20.645.896)
6.806.041
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

al 31 de diciembre de (en miles de pesos chilenos - Ms)

ESTADO DE RESULTADO POR FUNCION 2020
Nota M$

Ingresos por aportes Ley de Presupuesto (11) 3.108.531
Ingresos Ministerio Medio Ambiente 11) 284.516
Gastos de administracion 12) (4.228.704)
Costos financieros 13) (1.469)
Resultado antes de impuesto a las ganancias (837.126)
Resultado por impuesto a las ganancias -
(Pérdida) (837.126)
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Pérdida (837.126)
Otros resultados integrales -
Total pérdida integral (837.126)

Memoria
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POR LOS ANOS TERMINADOS

2019
M3

1.926.392
329.664
(22.109.569)
(1.869)
(19.855.382)

(19.855.382)

(19.855.382)

(19.855.382)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos chilenos - M$)

Saldo inicial al 1 de enero de 2020
Pérdidas

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Saldo inicial al 1 de enero de 2019
Pérdida
Saldos al 31 de diciembre de 2019

Capital

Ms$

Déficit
Acumulado
M$

(20.646.896)
(837.126)

(21.484.022)

(791.514)
(19.855.382)

(20.646.896)

Las notas adjuntas numeros 1 al 17 forman parte integral de estos estados financieros

Patrimonio
Total
M$

(20.645.896)
(837.126)

(21.483.022)

(790.514)
(19.855.382)

(20.645.896)
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7. ESTADOS FINANCIEROS

al 31 de diciembre de (en miles de pesos chilenos - M$)

FLUJO DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Ingresos percibidos por aportes Ley de presupuesto
Ingresos percibidos Ministerio Medio Ambiente
Ingresos percibidos donaciones privadas

Ingresos por acuerdos de colaboracién

Otros pagos por actividades de operacion
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Devolucién Recursos Convenio de Medio Ambiente

Devolucién Recursos ONU Medio Ambiente

Devolucién Recursos Convenio Direcom y Prochile

Pagos a y por cuenta de los empleados

Flujo de efectivo neto procedente de actividades de la operacién

(Disminucion) Incremento en el Efectivo y Equivalente al Efectivo
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Principio del Ejercicio
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Ejercicio
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO DIRECTO) POR LOS ANOS TERMINADOS

2020 2019
Ms M$
2211074 4080367
- 21.500.000
- 1.410.211
344.857 835.201
(54.879) (139.687)
(3.397.053) (21.120.768
(3.154.420) -
(144.560) -
(1.134) -
(831.651) (819.928)
(5.027.766) 5.745.396
(5.027.766) 5.745.396
6.772.982 1.027.586
1.745.216 6.772.982

20 IMAGEN DE CHILE
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NOTA 1 - NATURALEZA DE LA
OPERACION

Fundacién Imagen de Chile (en adelante la “Fundacién”) es una persona
juridica de derecho privado sin fines de lucro que nace como tal el dia 8 de
mayo del ano 2009 con domicilio en Chile. La direccién de sus oficinas es
Monjitas N°392, piso 15.

La Fundacién fue creada para promocionar al pais en el exterior y mostrarlo
a través de un mensaje Unico y coherente en el largo plazo, independiente
al sector o rubro desde el cual se emitan mensajes. La misién de la
Fundacién es “Promover una imagen de Chile que contribuya a reforzar el
posicionamiento competitivo del Pais en el mundo”.

A la fecha, la Fundacién recibe financiamiento publico para poder cumplir
con su misién mediante una asignacion presupuestaria contenida en
la Ley de Presupuesto Nacional del Gobierno de Chile. Los recursos son
transferidos a la Fundacién a través de un convenio celebrado con ProChile,
continuadora y sucesora de DIRECON.

Durante el aio 2019, a través de la Ley N° 21.157 de fecha 24 de abril
del 2019, se designa a la Fundacién Imagen de Chile, para llevar a cabo la
organizacion y ejecucion de la Conferencia de las Partes de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, en adelante “COP
25", a realizarse en nuestro pais, y de las actividades preparatorias que
sean necesarias para su materializacion.

A partir del segundo semestre del 2019, se perciben recursos publicos del
Ministerio de Medio Ambiente, amparado en un convenio entre las partes,
tomado razén por la Contraloria General de la Reptblica de fecha 27 de
mayo del mismo afo. (RAN° 3).

Amparado en la Ley N° 21.157, se reciben otros recursos clasificados
como “Donaciones Privadas”, que consideran aporte de ONU Medio
Ambiente, CEPAL, Consejo Minero, Engie, Aguas Andinas, etc.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

NOTA 2 - BASES DE
PREPARACION

A) DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Estos estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para Pyme).

B) APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros fueron aprobados por el Consejo y autorizados
para su publicacion.

C) PERIODO CONTABLE

Los estados financieros muestran el estado de situacion financiera al 31
de diciembre de 2020y 2019, y los estados de cambios en el patrimonio,
de resultados integrales por Funcién y de flujos de efectivo por los ejercicios
terminados a esas fechas.

D) BASES DE MEDICION
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del modelo del

costo histdrico, a excepcion de aquellas partidas que han sido medidas
por su valor razonable de acuerdo con NIIF para Pyme.
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E) MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la
moneda funcional de la Fundacién. Toda la informacidn es presentada en
miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mds cercana (Ms).

F) USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las NIIF para
Pyme requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos
de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo
en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre las dreas mds significativas de estimacién de
incertidumbres y juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que
tienen el efecto mas significativo sobre el monto reconocido en los
estados financieros se describe a continuacion:

- Vida util de las propiedades, plantas y equipos
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NOTA 3 - POLITICAS
CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas
consistentemente a todos los periodos presentados en los presentes
estados financieros, a menos que se indique lo contrario.

A) MONEDA EXTRANJERAY UNIDADES DE REAJUSTE

Las transacciones en monedas extranjeras y unidades reajustables son
registradas al tipo de cambio de la respectiva moneda o unidad de
reajuste a la fecha en que la transaccién cumple con los requisitos para su
reconocimiento inicial y por los afios terminados en esas fechas.

Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo histérico en una
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio a la fecha de
la transaccién, y los activos y pasivos no monetarios denominados en
monedas extranjeras que son valorizados al valor razonable, son
reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que
se determind el valor razonable.

Memoria
2020

106



7. ESTADOS FINANCIEROS

Las diferencias de cambio originadas, tanto en la liquidacién
de operaciones en moneda extranjera, como en la valorizacién
de los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera, se
incluyen en el estado del resultado en el rubro Diferencias de
Cambio, en tanto las diferencias originadas por los cambios en
la Unidad de Fomento (U.F) se presentan en el rubro Resultados
por unidad de reajuste.

Al cierre de cada estado financiero, los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera y unidad reajustable son
traducidas al tipo de cambio vigente de la respectiva moneda o
unidad de reajuste. Los tipos de cambio de las principales
monedas extranjeras y unidad reajustable utilizadas en la
preparacion de los estados financieros, son los siguientes:

2019

Unidad de medida s

Unidad de Fomento 29.070,33 28.309,94
Délar 711,24 748,74
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B) INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Fundacién reconoce un activo o un pasivo financiero cuando se obliga o compromete con las cldusulas
contractuales del mismo. Los activos y pasivos financieros son registrados al precio de la transaccidon
(incluyendo los costos de transaccidn excepto en la medicidn inicial de los activos y pasivos financieros que
se miden al valor razonable con cambios en resultados).

Posterior al reconocimiento inicial, los activos y pasivos financieros que se clasifican como activos corrientes
y pasivos corrientes y se valorizan al importe no descontado del efectivo u otra contraprestacion que se
espera pagar o recibir a menos que el acuerdo constituya, en efecto, una transaccién de financiacién.

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el estado de situacién
financiera cuando la Fundacién cuenta con un derecho legal para compensar los montos y tiene el propdsito
de liquidar sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

Los instrumentos financieros estdn compuestos de efectivo y equivalente al efectivo, deudores comerciales,
y cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

C) PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

Las partidas de propiedades, planta y equipos se miden al costo menos la depreciacién acumulada y
las eventuales pérdidas por deterioro del valor acumuladas. El costo incluye los desembolsos que son
directamente atribuibles a la adquisicion y a la ubicacién del activo en el lugar y en las condiciones necesarias
para que pueda operar de la forma prevista por la Administracion.

La depreciacién de las propiedades, plantas y equipos es calculada linealmente basada en la vida util
estimada de los bienes menos su valor residual estimado.

Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas significativas de
propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

Concepto Vida Util
(Meses)
Remodelaciones 72
Instalaciones eléctricas, voz y datos 60
Equipos computacionales 36
Muebles y Utiles 36

De existir algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en el método de depreciacidn, vida util
o valor residual de los elementos de propiedades, plantas y equipos, se revisan tales estimaciones y cualquier
cambio se reconoce de forma prospectiva.
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D) DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

I) ACTIVOS FINANCIEROS

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la
Fundacién evalla si existe evidencia objetiva de deterioro de
cualquier activo financiero que estd valorizado al costo
o al costo amortizado.

Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia
objetiva de deterioro como consecuencia de uno o mas
eventos de pérdida ocurridos después del reconocimiento
inicial del activo, y ese o esos eventos de pérdida han

tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros

del activo que puede estimarse de manera fiable.

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Fundacién
reconoce inmediatamente una pérdida por deterioro.
Para un instrumento medido al costo, la pérdida por
deterioro es la diferencia entre el importe en libros del
activo y la mejor estimaciéon del importe que la Entidad
recibiria por el activo en la fecha sobre la que se informa.

Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucién puede
ser relacionada objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro, se procede a
revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente.

II) PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS

La Fundacién en cada fecha sobre la que se informa, revisa las propiedades, plantas y equipos para
determinar si existen indicios de que esos activos han sufrido una pérdida por deterioro de valor.

Si existen indicios de un posible deterioro de valor, se estima y compara el monto recuperable de cualquier
activo afectado (o unidad generadora de efectivo a la que el activo pertenece) con su valor libro. El
importe recuperable de un activo o de una unidad generadora de efectivo es el mayor entre su valor
razonable menos los costos de venta y su valor en uso. Si el monto recuperable estimado es inferior al
valor libro, se reduce el valor libro del activo al valor recuperable estimado, y se reconoce una pérdida.

Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucién puede
ser relacionada objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro, se procede a
revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente.

E) PROVISIONESY CONTINGENCIAS

I) PROVISIONES

Las obligaciones presentes (legales o implicitas) existentes a la fecha de los presentes estados
financieros, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales de probable materializaciéon para la Fundacién, cuyo monto y momento de pago son
inciertos, se registran en el estado de situacién financiera como provisiones por el valor actual del
monto mas probable que se estima que la Fundacién tendra que desembolsar para pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacidon disponible en la fecha
de la emision de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son reestimadas en
cada cierre contable posterior.
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II) ACTIVOSY PASIVOS CONTINGENTES

Un activo contingente se revela en nota a los estados financieros sélo cuando es probable un flujo
de beneficios econdmicos. Los pasivos contingentes son revelados en notas nota a menos que la
posibilidad de un flujo de recursos desde la Entidad sea probable y posible.

F) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
I) BENEFICIOS A CORTO PLAZO

Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar si la Fundacién posee una obligacién
legal o implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio ya prestado por el empleado
y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad. Las obligaciones por beneficios a los empleados
a corto plazo son medidas en base no descontada y son reconocidas como gastos a medida que el
servicio relacionado se provee.

La Fundacién reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada. Este beneficio
corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segiin los contratos particulares de cada
trabajador. Este beneficio es registrado de acuerdo a las remuneraciones del personal.

II) BENEFICIOS POR TERMINACION

Los beneficios por terminacién son reconocidos como gasto cuando la Fundacién ha determinado, sin
posibilidad realista de dar marcha atras, a un plan formal detallado para dar término al contrato del
empleado. Los beneficios por terminacion en el caso de renuncia voluntaria son reconocidos como
gasto si la Fundacién adeuda al trabajador feriados legales. La Fundacién para estos efectos determina
los montos a cancelar sobre la base de lo establecido en el DFL N°1, indemnizacién equivalente a la
remuneracién integra calculada en forma proporcional entre la fecha de contratacién y el término de
las funciones.

G) INGRESOS PERCIBIDOS

Los ingresos de la Fundacién incluyen las donaciones recibidas de privados y subvenciones provenientes
de instituciones publicas y aportes internacionales a través de acuerdos de Colaboracion.

I) SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

La Fundacién reconoce ingresos por subvenciones de gobierno, los cuales corresponden a fondos que se reciben como transferencias
de recursos por medio de un Convenio, en contrapartida al cumplimiento, futuro o pasado, de ciertas condiciones relacionadas con las
actividades de operacién de la Fundacion.

Durante el ano 2019, se transfirieron recursos publicos provenientes de ProChile para las operaciones normales de la Fundacién, y
recursos provenientes de Ministerio de Medio Ambiente para la ejecucion de la COP25.

Debido, a que los convenios suscritos imponen condiciones de rendimientos futuros especificos sobre la Fundacién, se reconoce como
ingreso sélo cuando se cumplen las condiciones de rendimiento exigidas por el gobierno, por lo tanto, si las subvenciones son
recibidas antes de satisfacer las condiciones, corresponde a ingresos diferidos, registrados como pasivos no financieros en el estado
de situacién financiera hasta satisfacer los requisitos.

Tanto las subvenciones provenientes del gobierno como los aportes privados se miden al valor razonable del activo recibido o por
recibir.

II) DONACIONES PRIVADAS

Acorde a lo sefalado en la Ley N°21.157, publicada con fecha 24 de abril del afo 2019, que “Establece el Financiamiento, Regula
la Ejecucién y Dicta Otras Normas para la Implementacién de la Conferencia Internacional para el Cambio Climatico denominada
COP25”, y al Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio de Medio Ambiente y la Fundacién, firmado con fecha 14 de agosto del
2019, que “Establece las disposiciones aplicables y regula la organizacién y ejecucién de la COP25 en lo que se refiere a donaciones de
recursos, bienes y servicios que la Fundacién reciba para dichos efectos”, la Fundacién Imagen de Chile recibié, durante el ano 2019,
donaciones pecuniarias procedentes del Consejo Minero de Chile A.G., Aguas Andinas S.A. y Engie Energia Chile S.A.

II[) ACUERDOS DE COLABORACION

En el marco de la presidencia de Chile COP25, Fundacién Imagen de Chile, en colaboracién con la Oficina de Asuntos Internacionales
del Ministerio del Medio Ambiente, suscribié Acuerdos de Colaboracidn con La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe de
las Naciones Unidas (CEPAL), y con EL Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (ONU Medio Ambiente). De esta mane-
ra, la Fundacion recibié recursos de dichas entidades con el objetivo de contribuir a la organizacion y ejecucién de la conferencia de las
partes de la Convencién Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico, y apoyar a Chile en la presidencia de esta cumbre, la
cual mantendra hasta el traspaso a Glasgow, se estima hasta el 30 noviembre de 2021.

Al igual que en el caso de los recursos publicos, La Fundacion, reconoce los ingresos cuando el importe de estos se puede valorizar
con fiabilidad, y se cumplan las condiciones establecidas en los diferentes acuerdos con privados, tanto para el caso de Donaciones
Privadas como acuerdos de Colaboracion, es decir, cuando ellas son debidamente aprobadas.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

Memoria
2020

114



7. ESTADOS FINANCIEROS

Memoria
2020

115

H) ARRENDAMIENTOS

Si un arrendamiento es financiero u operativo dependera de la esencia de la transaccion y no de la
forma del contrato. Los arrendamientos se clasifican como financieros, siempre que los términos del
arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad
del activo arrendado. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

Los contratos de servicios que transfieren el derecho a utilizar un activo desde una contraparte a otra
se clasifican como arrendamientos financieros si se transfieren sustancialmente todos los riesgos y las
ventajas inherentes a la propiedad del activo.

I) ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Se reconocen los derechos de uso y obligaciones bajo un arrendamiento financiero como activos y
pasivos por el importe igual al valor razonable del bien arrendado, o al valor presente de los
pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al inicio del arrendamiento.
Cualquier costo directo inicial (costos incrementales que se atribuyen directamente a la negociacién y
acuerdo del arrendamiento) se incorporan al importe reconocido como activo.

II) ARRENDAMIENTO OPERATIVO

La Fundacién posee contratos clasificados como arrendamientos operacionales y por lo tanto, no son
reconocidos en el estado de situacién financiera. Los pagos por este concepto (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en el estado de resultados sobre una base lineal durante
el periodo del arrendamiento.

I) IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

Por regla general la Fundacién no determina impuesto a la renta, debido a que sus ingresos corresponden
a aportes del estado y privados, los que de acuerdo con el Articulo N°17 de la Ley de la Renta, se
encuentran exentos del pago del tributo, sin embargo, determina impuesto a la renta por los ingresos
obtenidos, distintos a los aportes del estado y privados.
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La Fundacién no reconoce activos ni pasivos por impuestos diferidos ya que no presenta diferencias
de impuestos temporales por la estimacién futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias
entre los valores contables de los activos y pasivos y sus valores tributarios, ya que no esta afecta al
pago de impuesto renta.

Pero para aquellos ingresos que no son aportes provenientes de donaciones tanto del estado como
de privados, el resultado por impuesto a las ganancias del ejercicio resulta de la aplicacién del tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio, una vez aplicadas las deducciones que tributariamente
son admisibles, mas la variacidn de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios,
tanto por pérdidas tributarias como por deducciones.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos
de impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que se
espera estén en vigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias, cuando
aplique, se determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones tributarias vigentes,
si corresponde.

NOTA 4 - EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVO

LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

2020

CONCEPTOS Moneda M$ M$

Efectivo en caja CLP 200 200
Efectivo en caja USD usb 44 121
Banco Estado CLP 1.744.972 6.772.661

Total 1.745.216 6.772.982

El saldo de Bancos estd compuesto por dineros en cuentas corrientes bancarias y su valor libro
es igual al valor razonable, cuya naturaleza se encuentra sin restriccion de ejecucion al 31 de
diciembre de 2020 y 2019.
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NOTA 5 - DEUDORES COMERCIALES
Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

2020
CONCEPTOS M$

Anticipo de remuneraciones del personal
Total

NOTA 6 - OTROS ACTIVOS
NO FINANCIEROS

LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

2020
CONCEPTOS M3

Anticipo de Proveedores 994
Total 994

NOTA 7 - PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

A) LOS MOVIMIENTOS DE BIENES DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS, ES EL SIGUIENTE:

Al 31 de diciembre de 2020

Descripcion Remodelaciones  Muebles Equipos Total
y Utiles Computacionales Propiedades,
y Leasing Planta
y Equipos
M$ Ms$ Ms$ Ms$

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPOS, VALOR BRUTO
Saldo inicial al 1 de diciembre de 2020 179.793 21.148 93.259 294.200
Adiciones - - 9.497 9.497
Total propiedades, plantas y equipos bruto 179.793 21.148 102.756 303.697
DEPRECIACION ACUMULADA Y DETERIORO DE VALOR
Saldo inicial al 1 de diciembre de 2020 (179.762) (19.425) (78.010) (277.197)
Depreciacion del ejercicio (31) (506) (6.047) (6.584)
Total depreciaciéon acumulada (179.793) (19.931) (84.057) (283.781)
Total propiedades, plantas y equipos neto - 1.217 18.699 19916
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7. ESTADOS FINANCIEROS : MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

A) LOS MOVIMIENTOS DE BIENES DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS, ES EL SIGUIENTE: (CONTINUACION)

Al 31 de diciembre de 2019 NOTA 8 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS
Descripcion Remodelaciones Muebles Equipos Total CUENTAS POR PAGAR
y Utiles Computacionales Propiedades,
y Leasing Planta LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:
y Equipos
M$ M$ M$ M$
CONCEPTOS 2020 2019
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS, VALOR BRUTO Ms Ms
Szlvd'o inicial al 1 de diciembre de 2019 179.793 19.884 84972 284.649 Proveedores por pagar 70.923 72332
Adiciones _ 1.264 8.287 9.551 Honorarios por pagar 26.882 74.023
Total propiedades, plantas y equipos bruto 179.793 21.148 93.259 294.200 Cuentas por pagar empleados 862 722
_ Retenciones por pagar 11.638 11.923
DEPRECIACION ACUMULADA INICIAL Y DETERIORO DE VALOR Vacaciones del personal (a) 40.015 38.154
- - Otros 7.835 26.560
Saldo |n|c[ql al 1 d(_a dl_agmbre de 2019 (179.665) (18.945) (73.708) (272.318) Total 158155 223714
Depreciacidn del ejercicio 9o7) (480) (4.302) (4.879) _—
Total depreciacion acumulada (179.762) (19.425) (78.010) (277.197)
Total propiedades, plantas y equipos neto 31 1.723 15.249 17.003

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 la Fundacidén ha efectuado una revision de los indicadores internos y externos de deterioro,
determinando que no existen indicios que los bienes de propiedades, plantas y equipos se encuentren deteriorados.

Al 31 de diciembre 2020y 2019, la Fundacién no tiene restriccion de titularidad ni garantias para el cumplimiento de obligaciones
que afecten a los bienes de propiedades, plantas y equipos.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

A) EL MOVIMIENTO DE LA PROVISION DE VACACIONES ES EL SIGUIENTE:

MOVIMIENTOS VACACIONES
M$
Saldo inicial al 1° de enero de 2020 38.154
Provision utilizada (10.485)
Incremento provisién 12.346
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 40.015
MOVIMIENTOS VACACIONES
M$
Saldo inicial al 1° de enero de 2019 46.568
Provision utilizada (44.362)
Incremento provisién 35.948
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 38.154

BENEFICIOS POR TERMINACION

Durante el afno 2020 y 2019, se efectuaron desvinculaciones, aplicando las causales indicadas en el Cédigo
del Trabajo. El gasto reconocido por este concepto fue de M$ 10.385 y M$111.012, respectivamente, el cual
fue financiado por las subvenciones con cargo a la Ley de Presupuesto del ano en curso.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 9 - OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A) LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

CONCEPTOS 2020 2019
M$ M$
Convenio operacional MMA (Proyecto Cop25) 17.731.400 21.170.336
Convenio donaciones privadas 1.410.211 1.410.211
Convenio acuerdos colaboracion 1.035.498 835.201
Convenio operacional DIRECON 17 20.000 20.000
Convenio operacional DIRECON 18 17.764

Convenio operacional ProChile 19 1.134.932 3.774.711

Convenio operacional ProChile 20 1.758.952 -

Total 23.090.993 27.228.223

La Fundacidn recibe anualmente financiamiento publico mediante la Ley de Presupuesto de la Nacidn, el que es
aprobado por el Congreso Nacional. La transferencia de fondos se realiza a través de ProChile. Dentro de los pasivos
no financieros presentados en los informes de La Fundacidén, se consideran en estas cuentas las subvenciones
y donaciones que a la fecha de cierre se han recibido y/o rendiciones que si bien se encuentran ejecutados, a la
fecha de cierre se encuentran pendientes de aprobacién por parte de las instituciones otorgantes de los fondos.

Existe un desface de tiempo entre el cierre contable del afio y el registro de las rendiciones de los desembolsos
que son contabilizados mensualmente, y que posteriormente estos sean oportunamente aprobados por ProChile,
es por esta razén que el saldo de estas rendiciones es traspasado para el afo siguiente.

Respecto al Convenio operacional DIRECON 17, existen M$ 20.000 correspondientes a gastos en consultoria
rendidos en enero 2018, que fueron rechazados por DIRECON el 3 de enero de 2019. Al 31 de diciembre de 2020
contintan estos gastos rechazados, realizando acciones posteriores que, a la fecha de cierre de los siguientes
estados financieros, no se cuenta con dictamen oficial.
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7. ESTADOS FINANCIEROS Dl PR TR Aoy i STRR B i e : MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2019 y 2018 (en miles de pesos chilenos - M$)

CONVENIO MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE (MMA)
2020 M$ 2019 M$

Respecto al Convenio operacional DIRECON 18, durante el ; d _a L
ano 2020 se registraron aprobaciones por M$ 16.632 y una . j ' ] . e g Saldo inicial al 1 de enero 21.170.336 -
devolucidn de recursos no gastados de M$ 1.132 cerrando el . . i |

- Aportes recibidos - 21.500.000
convenio 2018.

: : L. # Rendiciones aprobadas (284.516) (329.664)

A) LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE: . e P! - Devoluciones realizadas (3.154.420) =

Saldo Final al 31 de diciembre 17.731.400 21.170.336

Dentro de los Estados Financieros se muestra el movimiento

de los recursos aprobados y devueltos para el proyecto

Cop25, respecto al convenio vigente con el Ministerio del

Medio Ambiente y los recursos obtenidos del sector privado, LT -

también recibidos para el proyecto Cop25. b 4, C) EL MOVIMIENTO DE LOS APORTES Y RENDICIONES POR APORTES PRIVADOS
. r CORRESPONDE A:

B) EL MOVIMIENTO DE LOS APORTES Y RENDICIONES CON EL

MMA CORRESPONDE A: Durante el afio 2020 se reciben recursos de Donaciones Privadas con la finalidad de apoyar

la ejecucion de la Cop25, las cuales al 31 de diciembre de 2020 no existe rendicién de estos
recursos, toda vez que deben ser aprobadas mediante el Directorio de la Fundacién a reali-
zarse durante el afio 2021.

De acuerdo con la RA N°3 de la Contraloria General de la
Republica, tomada razén el 27 de mayo de 2019, se aprueba
convenio de transferencia entre el Ministerio de Medio Ambiente
y la Fundacién Imagen de Chile para la organizacién y ejecucion F
de Cop25, asi como también el desarrollo de las actividades B 2020 Ms 2019 M$
preparatorias necesarias para la materializacién del mismo. APORTES PRIVADOS

Saldo inicial al 1 de enero 1.410.211 -
Aportes recibidos - 1410211
Rendiciones aprobadas = -
Devoluciones realizadas - =
Saldo Final al 31 de diciembre 1.410.211 1.410.211
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D) EL MOVIMIENTO DE LOS CONVENIOS DE COLABORACION CORRESPONDE A:

Aportes Acuerdos de Colaboracion 2020 M$

Saldo inicial al 1 de enero CEPAL 681.680
Saldo inicial al 01 de enero ONU Medio Ambiente  153.521
Aportes recibido CEPAL 344.857
Aporte recibido ONU Medio Ambiente -
Rendiciones aprobadas -
Devolucion realizada ONU Medio Ambiente (144.560)

Saldo Final al 31 de diciembre 1.035.498

2019 M$

681.680
153.521

835201

E) EL MOVIMIENTO DE LOS APORTES Y RENDICIONES CON DIRECONY PROCHILE, CORRESPONDE A:

Convenio DIRECON y ProChile 2020 M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2020 3.812.475
Aportes recibidos 2.211.074
Rendiciones aprobadas convenios (3.108.531)
Devoluciones realizadas (1.134)
Saldo Final al 31 de diciembre de 2020 2.913.884

2019 M$

1.658.500
4.080.367
(1.926.392)

3.812.475

NOTA 10 - PATRIMONIO

A) CAPITAL
La composicion de este rubro, es la siguiente:

2020 2019
CONCEPTOS M$ M$
Aportes (a) 1.000 1.000
Total 1.000 1.000

(@) La Fundacidn, para atender a sus fines se dispuso de un patrimonio inicial de un millén de pesos
que fue aportado y enterado por los constituyentes a la caja de la Fundacidn, segun los estatutos
de La Fundacidn.

B) DEFICIT PATRIMONIAL

Producto que la Fundacidn recibe durante el afo financiamiento publico, se ocasiona un desface de tiem-
po entre el cierre contable del afio y el registro de las rendiciones de los desembolsos que son contabi-
lizados mensualmente como Gasto de Administracién y que posteriormente estos sean oportunamente
aprobados por ProChile para que sean reconocidos como Ingreso. Como resultado de la naturaleza y
oportunidad en el registro de los ingresos y gastos de la Fundacidn, es que se genera al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 un resultado acumulado negativo. A las operaciones normales de la Fundacién, se le
agregd durante el ano 2019 la administracién financiera del proyecto COP25, que tiene la misma opera-
toria financiera-contable pero por montos aportados significativamente diferentes.

MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE
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7. ESTADOS FINANCIEROS MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

NOTA 12 - GASTOS DE ADMINISTRACION
LA COMPOSICION DE ESTE RUBRO, ES LA SIGUIENTE:

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos chilenos - M$)

Conceptos 2020 2019
M$ M$
Remuneraciones (1) 829.072 819.928
NOTA 11 - INGRESOS POR APORTES LEY DE PRESUPUESTOS raciados @ o e
; Gastos fijos (3) 481757 792.830
LOS INGRESOS OBTENIDOS POR LA FUNDACION, SON LOS SIGUIENTES: Garantia (4) 65.726 137.818
Honorarios (5) 473.348 924.641
CONCEPTOS 2020 2019 Asesorias (6) 335.068 245277
: : _ M$ M$ Gastos produccién Cop 25 (7) - 17.885.339
Convenio operacional ProChile 20 452.121 - | .
Convenio operacional ProChile 19 2.639.779 305.655 Gastos area de marketing (8) 565.805 288.794
Convenio operacional DIRECON 18 16.631 1.602.908 Gastos area de comunicaciones (9) 1.236.049 712.375
CO”‘IQ”'O GgerEdenE] DIRECON 17 - S Gastos érea de estudios (10) 203.499 53.434
Tota 3.108.531 1.926.392 ., .
Gastos area Chile Global (11) - 16.734
Convenio operacional Ministerio de Medio Ambiente 284.516 329.664 Total 4.228.704 22.109.569
Total 3.393.047 2.256.056
(1) La cuenta remuneraciones incluye el gasto por Cop25 desde el mes enero a diciembre del afio 2020 por un monto de M$ 77.417 y M$ 54.145 para el ano 2019, estos montos incluyen
aportes patronales. Adicionalmente esta cuenta considera M$ 7.806 y M$111.012 por conceptos de finiquitos de la Fundacién al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente.
(2) Los montos de traslados se ven disminuidos principalmente por los efectos de la pandemia y reestructuracion de las actividades en modo teletrabajo, realizandose los viajes prin-
cipalmente a inicios de afo. La cuenta de traslados considera el monto de M$ 8.296 por concepto de gastos relacionados con Cop25 para el afio 2020 y M$ 113.648 para el afio 2019.
Las subvenciones del gobierno son transferidas por medio de un convenio que es aprobado y tomado de (3) Durante el afio 2020, se realizaron negociaciones con proveedores que impactaron en la reduccién de algunos de los costos fijos como: arriendos, servicios de enlaces y servidores,
razon por la Contraloria General de la Republica. La Fundacidn realiza la correspondiente rendicién de fondos aseo de oficina entre otros; también se reducen los consumos bésicos debido al teletrabajo. La cuenta de gastos fijos considera el monto de M$175.567, principalmente destinado a
a ProChiIe, y en la medida que estos son aprobados por esta Entidad se reconocen como Ingresos en el servicios legales por concepto de gastos relacionados con Cop25 para el ano 2020 y de M$ 444.911 para el afo 2019.

estado de resultados. (4) La cuenta de Garantfa considera el monto de M$ 30.988 por concepto de pdlizas de garantfa por gastos pendientes de aprobacién de MMA y extensién de péliza convenio afio

anterior, ambos gastos relacionados con Cop25; para el aflo 2019 los gastos por concepto de Cop25 ascienden a M$ 82.979 por pélizas de garantias y de M$ 499 por seguro en viajes.
Para el caso del convenio aprobado entre el Ministerio del Medio Ambiente y La Fundacién (RA N° 4), una La reduccién de este item se explica por la relacién entre recursos recibidos y garantias entregadas, en este sentido el afio 2020 se recibié un menor aporte de Prochile y MMA.

vez transferidos los recursos, mensualmente La Fundacidn realiza rendiciones de gastos al Ministerio, y en la : o _ : ) B . _ _ .
) 3 S e e 3 3 &astos 3 Y (5) La reduccién de esta cuenta se debe principalmente a que el afno 2019 considera el equipo de produccién de Cop25 que sdlo participé durante ese ano. Para el ano 2020, si bien
medida que estos gastos son aprobados, se reconocen como Ingresos en el estado de resultados. Chile mantiene la presidencia de la COP25, se reduce este monto a M$ 402.573. Los gastos relacionados con Cop25 para el afio 2019 ascienden a M$ 839.848.

(6) Esta cuenta incorpora asesorias tributarias y contables, otras asesorias tales como: servicio de banco de imdgenes, asesorfa para la presidencia de COP25, entre otros. El gasto
relacionado con COP25 es de M$ 109.786 para el ano 2020 y de M$ 24.653 para el afio 2019. Los gastos en asesorias en planes de medio, se consideran como gasto en el numeral 8)
“Gastos area Marketing” y los gastos en asesorfas comunicacionales se consideran en el numeral 9) “ Gasto del drea de Comunicaciones”.

(7) Durante el 2020 no existié gasto por este concepto, principalmente por la cancelacién de la COP25; para el afio 2019 el gasto asciende a M$ 17.885.339 por concepto de Cop25.

(8) La cuenta de Marketing considera gastos relacionado con folleteria, fotograffa, regalos promocionales, suscripciones a diarios y revistas y publicidad en general para las distintas
Direcciones de la Fundacién. El Incremento se debe principalmente a la inversién en planes de medios con foco digital, a través de las campanas: Mabe By Chileans, campana Turismo
Aventura, entre otras. El gasto destinado para cop25 es cero para el afio 2020 y de M$ 105.662 para el ano 2019

(9) Esta cuenta incorpora los gastos de Asesorfas Comunicacionales, que ascienden a M$280.059. Junto con esto, se contratd un servicio de asesorfa estratégica para la recuperacién

de la imagen, y agencias de relacionamiento publico para los mercados de UK, USA y Espana, por un valor total de M$ 398.132. Finalmente, esta cuenta considera, un monto de M$

78.419 por conceptos de gastos relacionados con Cop25 para el afio 2020 y de M$ 169.217 para el afo 2019.

Memoria Memoria
2020 (10) El gasto en Estudios, se incrementa principalmente por la realizacién de un Estudio Longitudinal realizado a través de Ipsos, por M$120.972, el cual tuvo como objetivo monitorear 2020
la percepcién de Chile en distintas ciudades, en distintas etapas del periodo. Por otro lado, el gasto relacionado con Cop25 es de M$ 38.944 para el afo 2020 y de cero para el afio 2019.

127 (11) La cuenta de Gastos de Chile Global, no esta vigente para el afio 2020. No hay gastos relacionados con COP25 para el afio 2019. 128




7. ESTADOS FINANCIEROS MEMORIA 2020 IMAGEN DE CHILE

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos chilenos - M$)
NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2020y 2019 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 14 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Con base en lo anteriormente expuesto, dentro de los gastos de Administracion Fhal Lyt o ) : : ; s s - a i LA FUNDACION RECONOCE LAS TRANSACCIONES CON EL PERSONAL GERENCIAL, ASOCIADA AL GASTO POR CONCEPTO

al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se presentan montos por M$921.990 y S e, T - - i : et DE REMUNERACIONES MENSUALES EN LOS EJERCICIOS 2020Y 2019, EL CUAL SE DESGLOSA DE LA SIGUIENTE MANERA:
M$19.720.401, respectivamente, incurridos para el proyecto Cop25, el cual et . — - : - L

segln nota 9, se encuentra dentro de las rendiciones en proceso de aprobacién
por donaciones del sector publico, del Ministerio de Medio Ambiente y del sector : 4 T , i - -

orivado, Por otro lado, los costos informados en esta nota si bien guardan ¥y 1 e - . - TR L s R YL REMUNERACIONES DEL PERSONAL GERENCIAL Y DIRECTORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019, ES EL SIGUIENTE:
relacién con las rendiciones de gastos, su temporalidad difiere puesto que las x ‘ ; ! -
rendiciones consideran la fecha de pago por mes de rendicién, por lo tanto,
la informacién contenida en esta nota considera sélo los documentos tributarios

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

e ¥ ; T gt ! A AL i O s et AT / CARGO Sueldo Asignacién Asignacién Total
recibidos hasta 31.1242020)/ 31.12.20109. i 2 o - - = i i . ol s Base Colacién Movilizacién Remuneracién
& ; ; Bruta
Pl a2t =f . : Ms M3 Ms Ms
NOTA 13 - COSTOS =5 P 7 s el
FINANCIEROS P i Tk . 7 o Director Ejecutivo 6.423 20 10 6.453
T R : ' : Director de Administracién y Control de Gestién 4.229 20 10 4.259
Directora de Alianzas Estratégicas 3.371 20 10 3.401
CONCEPTOS
Director de Arte y Produccion 4.370 20 10 4.400
Comisiones bancarias Director de Marketing 5.894 20 10 5.924
Total
o Total remuneraciones 24.287 100 50 24.437
Memoria ey ? i | I 5 - b ; g - Pl Memoria
2020 : 3 L T, : ; : . .
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7. ESTADOS FINANCIEROS

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos chilenos - M$)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019:

CARGO Sueldo Asignacion Asignacion Total
Base Colacion Movilizacion Remuneracion

Bruta

M$ M$ M$ M$

Director Ejecutivo 6.423 20 10 6.453
Director de Administracién y Control de Gestidn 4229 20 10 4.259
Director de Comunicaciones 3.970 20 10 4.000
Directora de Alianzas Estratégicas 3371 20 10 3.401
Director de Arte y Produccidn 4.370 20 10 4.400
Director de Marketing 5.894 20 10 5924
Total remuneraciones 28.257 120 60 28.437

Al Cierre de los presentes Estados Financieros, no hay cambio en |a estructura Organizacional. Cabe senalar que la 31 de
diciembre de 2019 que el cargo de Director de Comunicaciones se encuentra vacante y el cargo de Gerente de Finanzas
para Cop25 no se encuentra en este analisis por tratarse de un proyecto anexo a las operaciones normales de la Fundacidn.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de pesos chilenos - M$)

NOTA 15 - ARRENDAMIENTO OPERATIVO

El gasto por arrendamiento operativo reconocido en resultados corresponde al arriendo de oficinas, estacionamientos
y equipos computacionales e impresoras para desarrollar las actividades de la Fundacidn. Al 31 de diciembre de 2020 y
2019 el gasto asciende a M$ 47.208 y M$ 56.995, respectivamente. Estos montos se encuentran dentro del rubro gastos
de Administracion en el item gastos fijos en Nota 12.

El gasto reconocido como arriendos de equipos (equipos computacionales e impresoras) durante los afos 2020 y 2019
corresponde a M$ 15.140 y a M$ 20.254, respectivamente.

NOTA 16 - CONTINGENCIAS
GARANTIAS EMITIDAS

Los documentos en garantias emitidas corresponden a pagarés, boletas y/o pdlizas entregados a ProChile para
garantizar los recursos entregados a la Fundacidn que se encuentran pendientes de aprobacidn.

Los documentos antes senalados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 tuvieron un costo de M$65.726 y
M$137.818, respectivamente; cabe sefnalar que los gastos pendientes de aprobacién por el Ministerio de Medio
Ambiente relacionado con la ejecucion de la Convencidn de las partes, Cop25 tuvo un costo de garantia de
M$30.988 y M$82.979 al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente. Estos montos se encuentran dentro
del rubro gastos de Administracion en el item garantia en la Nota 12.

Respecto a las boletas de garantias recibidas durante el 2019, por el contrato a suma alzada de GL Events
Exhibitions Chile SpA, se indica lo siguiente:

1. Boleta No 855100445692, por $6.083.516.602, vigencia hasta el 07/10/2019 del Banco Santander Chile, la
cual fue liberada el 7 de octubre luego que se cumpliera el siguiente hito pactado por contrato en la cldusula 11
numeral 4 letra c: “la boleta entrard en vigencia la fecha en la que se realice el primer pago y deberd tener un
plazo de vigencia de 5 dias posteriores al pago de |la cuota del precio correspondiente a septiembre de 2019”,
pago que se hizo efectivo el dia 27 de septiembre de 2019.

2. Boleta No 855100445676, por $2.703.785.157, vigencia hasta el 06/12/2019 del Banco Santander Chile. La
cldusula 11 numeral 4 letra b del contrato con GL estipulaba: “la boleta entrard en vigencia el dia anterior a la
fecha en que se realice el pago de la primera cuota y deberd tener un plazo de vigencia de 5 dias posteriores a
la fecha de entrega”. Producto de la cancelacién anticipada de la COP25 en Santiago con fecha 30 de octubre
de 2019 no se concretd la fecha de entrega, la garantia fue liberada el 31 de enero de 2020.

Memoria
2020

132




7. ESTADOS FINANCIEROS

Memoria
2020

133

3. Boleta No 855100445684, por $2.703.785.157, vigencia hasta el 31/03/2020 del Banco Santander Chile.
La cldusula 11 numeral 4 letra a del contrato con GL estipulaba: “la boleta entrara en vigencia el dia anterior a
la fecha en que se realice el pago de la primera cuota y deberd tener un plazo de vigencia de 30 dias posterio-
res al pago de la cuota correspondiente a la fecha de desmontaje”. Producto de la cancelacién anticipada de
la COP25 en Santiago con fecha 30 de octubre de 2019, el desmontaje de las instalaciones empezé en noviembre
de 2019 y termind el 7 de febrero de 2020 y la garantia fue liberada el 22 de abril de 2020.

NOTA 17 - HECHOS POSTERIORES

En el marco de la terminacién anticipada del contrato celebrado con GL Events para la organizacién de la COP25 en
Chile, con fecha 27 de marzo de 2020, se presento la solicitud de arbitraje ante la CAM. Fundacién Imagen de Chile
inicio juicio arbitral contemplado en la cldusula 23 del Contrato, para determinar que no se esta en obligacién de
pagar un monto adicional al 62,5% del monto del Contrato pagado, antes del término anticipado del mismo. La
contraparte sostiene que tiene derecho a percibir el saldo no pagado, correspondiente al 37,5% del monto del contrato,
equivalente a M$ 8.696.776 mas IVA (USD 12.227.625 mas IVA).

El proceso anteriormente mencionado se encuentra en la etapa de conciliacidn, por lo tanto, no es posible determinar
la probabilidad de éxito o pérdida de este juicio arbitral.

Entre el 1 de enero de 2021 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no han existido otros hechos posteriores
que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentados, ni en la situacién econémica y/o financiera
de la Fundacién.
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