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Ficha Técnica

El Estudio Longitudinal de Imagen de Chile mide la
percepcion de la imagen pais en torno a diferentes
ambitos, en distintas ciudades del mundo, el cual, desde
el 2020 hasta la actualidad se ha levantado este estudio
de manera conjunta con IPSOS.

Este ano se revisaron las ciudades de aplicacion,
incluyéndose Seul en Corea del Sur, Ciudad de México y
Lima, reemplazando a Toronto y Washington que salen
de la muestra en relaciéon con el 2023.
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OBJETIVOS CIUDADES 2024
Medir en e.l largo plazo - de forma flexible y dinamica - B San Pablo B Londres B Shanahai
la p.e.rcepuc.')n en torn? a los temas relevantes para el Lima Berlin Tokiog
posicionamiento de la imagen pais. Ciudad de México Paris Nueva Delhi
Nueva York Madrid Seul

Asentar indicadores que permitan medir el trabajo Dubai
estratégico. *Definidas en conjunto con Subsecretaria

RREE, Subsecretaria de Turismo, ProChile,
Levantar informaciéon relevante para los principales InvestChile y SERNATUR. ¢
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MUESTRA:

200 casos por ciudad

2600 en total

NSE medio-alto: perfil de segmento informado y
consumidor final.

Estratificada por tramo etario, mayores de 18 anos y por
geénero.

Muestreo no probabilistico.

FECHA DE TERRENO
16 al 22 de enero 2024.

NOTA TECNICA

Cuando los porcentajes no suman 100, es por el redondeo del
software.

95% de nivel de confianza y +1,8% de error si es que el estudio " f‘
fuese probabilistico y aleatorio. £ * -(l .

.f

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B



x.
iINDICE Chile’

we CARE

Familiaridad y
Favorabilidad

02

ESTUDIO LONGITUDINAL

Fundaciéon Imagen de Chile



Ny

WEeCAREm

Familiaridad comparada

De los siguientes paises, por favor indique cuan familiares

son para usted cada uno de ellos.

60
55 38%
0/ 50 o
0 ZS de los encuestados conoce Chile
me es familiar
+ 55 B A pesar de que la tendencia del conocimiento hacia
me es muy familiar 30 nuestro pais tiene un comportamiento relativamente
25 similar en perspectiva comparada, la version 2024
20 indica que alcanzamos el maximo conocimiento
2020 2021 2022 2025 2024 por parte de los encuestados en el extranjero,
--- Brasil 40 38 52 45 46 desde que se realiza el estudio (2020).
---Argentina 36 31 29 44 47
—Chile 30 28 26 36 38
---Colombia 31 27 25 36 38
--- Peru 30 24 24 35 34

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Favorabilidad comparada

Usando una escala de 1a 5, donde 1 es muy desfavorable

WEeCAREm

y 5 muy favorable, indique su opinion general acerca de
cada uno de |os paises.

(o) de los encuestados
QO tiene unaimagen

60
=9 favorablemente positiva de Chile
50
o 40 T M La ultima version del estudio indica que alcanzamos una
me es familiar 35 T e T ) mejor evaluacion de nuestra imagen por parte de los
+ 30 encuestados en el extranjero desde que se realiza el
me es muy familiar 25 estudio en el 2020, pasando de un 43% a un 54% en el
20 2024,
2020 2021 2022 2023 2024
--- Brasil 50 47 46 5§ 57 B Chile muestra un crecimiento constante en el tiempo,
---Argentina 5] 46 46 58 55 en comparacion con nuestros principales competidores
—Chile 43 47 45 5] 54 de la regidon que exhiben un comportamiento mas
Perd 43 42 42 48 47 volatil
---Colombia 35 36 33 39 43

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Familiaridad Longitudinal de Chile por mercados

De los siguientes paises, por favor indigue cuan familiares son

para usted cada uno de ellos

Total
Lima
Nueva Delhi

Sao Paulo

0/ Shanghai
o Ciudad de México

me es familiar Dubai

+ Londres

me es muy familiar

, ) Nueva York
(sélo respecto de Chile)

Seul
Madrid
Paris
Tokio

Berlin

H2020 m2024

o 10 20 30 40 50 60 70

+16

+26

+7

+13
-28

WEeCAREm

38%

se explica por

B Mercados que sostienen el 38% del 2024:
Ademas de los anteriores, Lima, Shanghai, Ciudad de
México, Dubai y Nueva Delhi son las ciudades que
sostienen nuestro 38%. A pesar de que Nueva Delhi

hayamos bajado 13 puntos porcentuales.

B Mercados que explican el alza longitudinal entre
2020 y 2024:
Sao Paulo, Londres, Paris y Nueva York son los
principales mercados en donde se explica el aumento
en el conocimiento de nuestro pais de forma

evolutiva.

B Tokio a la baja

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Favorabilidad Longitudinal de Chile por mercados s

Usando una escalade1a5, donde1es muy desfavorable y 5 muy

favorable, indique su opinidn general acerca de cada uno de los paises.

2020 m2024

43
Tt NN 54

Shanghai EEE——c L .27

54%

Cludad de MexXiCo  p—————— 7 de favorabilidad esta explicada por lo
Nueva Delhi I 71 siguiente:

% Se0 Paulo —— a2

Londres I 40 +24

muy favorable e Lima e Nueva Delhi

. I 5O
+ DU DA S 63 +33 e CDMX

B Paises que sostienen el 54% obtenido el 2024 :

favorable LM e ——— 56
(sélo respecto de Chile) 43
Madriq

Nueva York o —— ] B Mercados que explican el aumento de la favorabilidad
Paric I 37 de Chile entre el 2020 y 2024 son:

sedl 37 e Dubai e Sao Paulo
e

Berlin NN 38 e Londres e Tokio

Tokio HEEE 8 "0 +12 o Shanghal
0 20 40 60 80 100
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Atributos de Chile wecare

:Cudn de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes

frases respecto a Chile?

B Atributos destacables:
®m % Muy en desacuerdo + % En desacuerdo ® % Muy de acuerdo + % De acuerdo Naturaleza atractiva.

Me encantaria viajar a este pais.

Tiene una naturaleza atractiva

Es reconocido por su arte, cultura y patrimonio.

Me encantaria viajar a ese pais

Exporta productos de calidad.

Es reconocido por su arte, cultura y patrimonio

Exporta productos de calidad

Es confiable

Es seguro

B Atributos de segundo orden:

Exporta servicios de calidad

Es confiable.

Es estable democraticamente

Es seguro.

Es desigual en ingresos

Exporta servicios de calidad.

Organiza eventos culturales y deportivos internacionales de calidad

Es estable econémicamente

Es estable democraticamente.

Es atractivo para hacer inversiones y negocios

Esta comprometido con la sustentabilidad

B Atributo critico:

Fomenta la innovacion y la ciencia

Es corrupto.

Es avanzado en igualdad de género

Es reconocido por su capacidad de observacion astronémica

Es corrupto

valores porcentuales % Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Evolutivo de atributos de Chile wecare m

:Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes
frases respecto a Chile? ATRIBUTO ESTRELLA:

La calidad de los productos de
exportacion es el atributo mas

% muy de acuerdo + de acuerdo relevante

(sélo respecto de Chile)

2020 2024 B La calidad de los productos:

Es un atributo destacable y que se mantiene al alza
Tiene una naturaleza atractiva 77

e — 50 longitudinalmente.
Me encantaria viajar a ese pal’s _—— 68

Es reconocido por su arte, culturay patrimonio  p———— 70 B Atributos destacables se consolidan:
Exporta productos de calidad | ey 67 +13
Es confiabl st +15 :
oo " 64 e Naturaleza atractiva.
Exporta servicios de calidad L v : +16 o ,
48 e Me encantaria viajar a este pals.
Es sequro E— 3

e Esreconocido por su arte, cultura y patrimonio.

Es estable democraticamente  pu ————— 60
Es estable econémicamente HE—— +14

Organiza eventos culturales y deportivos internacionales de calidad . 5 S

B Sustentabilidad, Democracia y Diversidad
como dimensiones claves:

Es desigual en ingresos s ———— 58

Fomenta la innovacién y la ciencia* 57 +14
Esta comprometido con la sustentabilidad [ ESSSSSSSSG—=—>———SV . . +13 - L. L.
e Estabilidad democratica y econdmica.
Es atractivo para hacer inversiones y negocios |ES—————— 2 57 +15 . Y L
Es avanzado en igualdad de género | —— 6 e +19 e Imagen de confianza y atraccién para hacer

Es reconocido por su capacidad de observacién astronémica S —  s——— 5 4 negocios € Inversiones.

Es corrupto 45 e Exportacion de servicios de calidad

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 e |gualdad de género.

] e Compromiso sustentable, innovador y

*El ano 2020 el atributo era “Invierte en innovacion” por lo que su comparacion es referencial con el nuevo atributo “Fomenta cientifico.
la innovacion y la ciencia”.

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B



Ny

Atributos en perspectiva comparada wecarc
Por favor elija los DOS paises gue cumplen mejor cada atributo.
52023  m 2024 Sustentabilidad, Diversidad y
. o Democracia al alza
Chile 48
Argentina - 2 Calidad de sus
B 2| 3 28 productos de
_— = ] .. 1] o ez 99
Colombia  EE———————— exportacion H La “calidad de nuestros productos de exportacion
Peri — 15 y el “desarrollo de la sustentabilidad y proteccién
Chile I T B -} . 16 al medioambiente” son atributos diferenciadores
. 43 . . . .
Argentina ————————— 27 26 Estabilidad que se han consolidado en el tiempo para Chile en
Ry S Er democratica ) g
Colombia 20 perspectiva comparada.
O o
s ssssEs s ssssssS—————————————————— one . e
Chile —4043 46 Desarrollo de |a B Tanto la “estabilidad democratica” como el “buen
A g e N N | o7 it ~ L. :
- - "W 7 sustentabilidad desempeno economico” son atributos que en el

—1934 y Droteccio'n a|
Colombia 22 medioambiente

;S 2
D T U o 21

2024 tomamos la delantera.

Argentina | — Buen
Brasil | |, desempefio
Colombia _2.I ecomémmtg

 e———
Peru 14

o 10 20 30 40 50

valores porcentuales % Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Atributos en perspectiva comparada

Por favor elija los DOS paises que cumplen mejor cada atributo.

WEeCAREm

H2023 m2024

1. Argentina

2. Chile  E— S 8 PrOfESiOnales de Chile

Calidad d -
3. Brasil | T30 Srofesionales destacan como atributo

FARGIe e 00 000 0 090 90 090 0 090 | 19

. P T B A pesar de que la “calidad de sus profesionales”,
1 Argentina I ——— “desarrollo cultural y patrimonial” y “atracciones
S eeeseeseeee————— 5 turisticas” son atributos posicionados mas
—3638 Desarrollo débil Hile. h | g
1
CRCelly g cultural y ebilmente para Chile, hemos logrado mantenernos
L Doy I patrimonial relativamente estable entre el 2023 y 2024.

5. Colombia INEE— O
1. Brasi 45
2. Argentina N 35

Atracciones
3. Chile S S 3 o
. I  /, turisticas

7 N 32
4 P e 18
5. Colombia N 18

o 10 20 30 40 50 60

valores porcentuales % Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Valor de origen de productos y servicios

Al momento de tomar una decisiéon de consumo de un producto o
de contratar un servicio, ¢qué tan valorable es que éste sea originario
de los siguientes paises?

@)

Que sea estadounidense

- 19 4 Productos chilenos

o en las preferencias

25 de consumo.

Que sea brasilero 5 6

Que sea argentino
B El| valor de origen de productos o servicio lo lidera

26 EE.UU y luego Brasil.

- 7
- 7 B El producto de origen chileno se posiciona en tercer
9

Que sea chileno

52 29

Que sea colombiano

:
1
14
14
lugar junto con Argentina.
15

Que sea peruano 30 30

B Mucho Bastante Poco mNada No sabe

valor de origen en %

B Nota técnica: no estdn consideradas las respuestas de residentes de mercados que se les pregunta por su pais de origen.

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Valor de origen evolutivo wecare

Al momento de tomar una decision de consumo de un producto o de
contratar un servicio, ¢qué tan valorable es que éste sea originario de

los siguientes paises?

La Valoracion de los productos

de origen chileno na
aumentado en relacion con el 2023

H2023 m2024

65 67

50 96

B Todos los paises preguntados en cuanto al valor de
origen de productos y servicios han tenido un
aumento entre el 2023 y 2024.

Que sea Que sea Que sea Que sea chileno Que sea Que sea ) . . .
estadounidense  brasilero argentino colombiano peruano B Solo destaca Brasil, Chile y Colombia en cuanto a

la variacion interanual.
bastante

% ...

(periodo 2023-2024)

B Nota técnica: No se les pregunta a los encuestados por su pais de origen.

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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Conocimiento de productos chilenos

¢Conoce productos de origen chileno? ;Cuales? Por favor

WEeCAREm

marque todos los que conozca.

Los prod UCTOS de origen
chileno mantienen su

posicion en el listado en relaciéon con
el 2023

m 2023 m2024

47 50
B Destaca tanto el vino, la fruta, pescados o

38 40

30 32 29 31

27
24 21 22 21 20 4 4% 19 1 22 17 mariscos, productos culturales y las carnes rojas

y/o blancas.

Vino Fruta Pescados Culturales Carnes Cobreo Maderao Litio Hidréogeno No
o (arte, (rojas y/o productos productos Verde conozco . . o .
mariscos literatura, blancas) del cobre forestales ninguno B Sin embargo, falta mayor posicionamiento con
mc‘;gii;) productos que estan relacionados con |la

Sustentabilidad.

(valores porcentuales %)

Fundacion Imagen de Chile - Estudio Longitudinal 2024 B
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