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Estudio Anholt NBI 2024

Anholt Nation Brands Index es un estudio anual
de Imagen de Marca Pais, disenado por Ia
consultora internacional Anholt & Co desde el 2005,
y llevado a cabo por la empresa IPSOS, a través de
una encuesta onlineg, dirigida a poblacidon general
de 20 paises que evaluan a un total de 50
naciones.

La ultima contratacion del NBI por Imagen de
Chile, anterior a 2024, fue en 2018.

El estudio es mundialmente considerado la mejor
referencia de valor de la marca de un pais en
relacion a otros, mediante la entrega indicadores
comparables y datos que permiten identificar las
fortalezas y debilidades de cada nacidon, en las
dimensiones y en |los atributos consultados.
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Estudio Anholt NBI 2024

La base del indicador
global de Marca Pais
(Anholt Nation Brands
Index) esta en 13
evaluacion, para cada
pais, de 23 atributos que
se agrupan en 6
dimensiones.

La representacion grafica
de esta metodologia se
denomina “El Hexagono
de Anholt”.

Inversiones
Inmigracion

Turismo

.
x
Chile!
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Exportaciones

Personas

Gobernanza

Cultura
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Estudio Anholt NBI 2024

EXPORTACIONES GOBERNANZA CULTURA

1>

1. Importante contribucion 1. Competente y honestamente 1. Excelencia deportiva.
a la innovacion en gobernado.

. . . 2. Rigueza patrimonial.
ciencia y tecnologia.

2. Respeta los derechos de sus

2. Efecto pais sobre la ciudadanosy los trata con justicia.
intencion de compra de

3. Interesante cultura
contemporanea, como

3. Se comporta responsablemente la musica, el cine, el arte
un producto. ] ,
en |la paz y seguridad y la literatura.
3. Lugar creativo, con ideas internacional.

vanguardistas y nhuevas

: 4. Se comporta responsablemente
formas de pensamiento.

para proteger el medioambiente.

5. Se comporta responsablemente

para ayudar a reducir la pobreza
en el mundo, Fundacion Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile B
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Estudio Anholt NBI 2024

PERSONAS

1. Gente acogedora.

2. Tendria como amigo
cercano a una persona de
ese pais.

3. Disposicidon a contratar
gente bien calificada de ese
pais.

TURISMO

(3

)

1. Visitaria el pais si el dinero
no fuera obstaculo.

2. Rico en bellezas naturales.

3. Rico en edificios historicos
y monumentos.

4. Vibrante vida de ciudad y
atracciones urbanas.

*.
x
Chile’?
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INVERSIONES / INMIGRACION

i

1. Voluntad de vivir y trabajar

durante un periodo prolongado.

2. Lugar con alta calidad de vida.

3. Buen lugar para obtener

cualificaciones educativas.

4. Tiene empresas

comprometedoras para invertir.

5. Se preocupa de la igualdad de

la sociedad.
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Ficha Técnica

Anholt Nation Brands Index 2024 es
un estudio que realiza encuestas en 20
paises de altos ingresos y medios,
seleccionados por su rol en las
relaciones internacionales, comercio y
actividades culturales y artisticas.

Las naciones de LATAM evaluadas
globalmente en la version 2024, son
Argentina, Brasil, México, Chile y Peru.
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Muestra
encuestas por pais evaluador, vy Europa Alemania Asia/Pacifico  Japdn
] ) Occidental / .
un total de 40.400 cuestionarios Norteamérica | UK China
aplicados. Francia India
Para el caso especifico de Chile, se Italia Corea del Sur
realizaron 10.698 encuestas a Suecia Australia
nivel global EE.UU LATAM Argentina
Los encuestados son mayores de Canada Brasil
~ o *
18 anos conectados a internet y Europa Centraly Polonia México
’ del Este

los datOS, S.e pondera ﬂ, p.ara reerJar Turquia Medio Arabia Saudita
caracteristicas socioldgicas como | Oriente/Africa |

i Rusia Sudafrica
edad y género.

‘i—
*
)
| | L . | 7 X
*Los encuestados con acceso a internet tienden a pertenecer a un perfil socioecondmico medio-alto, ya que el acceso a la >
tecnologia esta asociada a mayores ingresos y niveles de educacion.
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Ranking Anholt NBI 2023 - 2024

Rank | Rank
(NETelle]g NBI NI= Nacion
2023 | 2024
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Chile subié 3 puestos en el
ranking global entre el 2023 y 2024.

Rank | Rank Rank | Rank Rank | Rank Rank | Rank
NBI NBI NETeile]g NBI NBI NETelle]g NBI NBI fe NBI NBI
2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024

Japoén I Espafia I Islandia Argentina 29°  371° Sudafrica 42° | 41°
Alemania 2° 2° I Noruega 12° 12° I Portugal 20° 22° Chequia 30° 32° Indonesia 44° 42°
Italia 5° 3° I Paises Bajos 13° 13° I Gales 23° 23° I México 34° 33° Emiratos Arabes Unidos| 45° @ 43°
Suiza 7° 4° I Nueva Zelanda 14° 14° I Corea del Sur 24° 24° I Eslovaquia 35° 34° India 38° 44°
UK 4° 5° I Escocia 16° 15° I Irlanda del Norte 25° 25° I Estonia - 35° lArabia Saudita 54° 45°
Canada 3° 6° I Finlandia 15° 16° ISmgapur 26° 26° Turquia - 36° l Rusia 59° 46°
EE.UU 6° 7° IAustria 17° 17° I Brasil 27°  27° Egipto 36° | 37° Ucrania 57° | 47°
Sueca 10° 8° I Irlanda 18° 18° I Polonia 28° 28° Chile 41° 38° Kenia 56° | 48°
Australia 9° 9° I Bélgica 19° 19° ITaiwén 32° 29° I Peru 39°  39° Israel 46° | 49°
Francia 8° 10° IGrecia 21° 20° IChina 31° 30° I Rumania 43° | 40° Palestina - 50°
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Desempeno evolutivo en el

ranking de Chile segun dimensiones NBI Chile ha mejorado en
Inmigracién e todas las dlmenSIoneS
Exportaciones Gobernanza Cultura Personas Turismo Inversiones
o F del NBI entre el 2023 y
2024.
5
10 B Subimos 5 puestos en:
1) Personas
15 : . : :
2) Inmigracion e inversiones
20
B Escalamos 4 puestos en:
25 1) Turismo
30 B Subimos 2 puestos en:
35 1) Exportaciones
2) Cultura
40
| B Escalamos 1 puesto en:
45 ol 143
:_4_5_: - 1) Gobernanza
50

—mw2023 e—22024
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Desempeno evolutivo en el ranking de Chile segun
atributos de dimensiones NBI

[
Exportaciones Gobernanza Cultura Personas Turismo Inmigracion e Inversiones Ch I H
P 9 11€ ha mejorado en la
@)
(7)) Vd
o i $ mayoria de los
o o © & 7 ° °
: : : 5 g ¢ B dicad
. : . : s2 3 - Indicadores del NBI
] v v 0] > \¥- = O +* () 2
o 8 c O 5 v, o o
S s 8 _ £ 5 8 g & £ 3 g 3 entre el 2023 y 2024.
2 3 ¢ > & & & & 2 5 ¢ o 28 § § 2 £ § % & o
Q (o) > - © c a L =4 b ® = S - c e S 9 H o o
(] - o ,8 > = 2 = c g (§] T Q®© ‘&; o b 'S > c 0 c
= Q © C - 0 (© O (o] o} e - — r 4 'O e > [} o) (7] o
> = £ o 8 D £ ¢ & O = § 3 2« § > L 3% % § 7T ® Destacamos en:
s 8§ 0 § £ & 5 § 5§ § ¢ 38 5 §ETR 2 - & 3z 8 S B -
e 2 5 2 9§ > g ¢& 5 § 3 @ ®» g & & 8 § T 3 & % 3 - p
g6 5 9 &£ 5 N 3 € ¢ 5 5 8§ E £%® T S5 3 s = = $ 5 1) Construcciones histoéricas (+8)
©CO O 42 0o O a 2 a4 W I O I <« w > m O O = O O £ 2
25 2) Inversiones (+7 puestos)

)

3)

4) Empleabilidad (+6)

5) Hospitalidad (+5)

6) Cultura Contemporanea (+5)
)

7

Calificaciones Educacionales (+6)

Herencia Cultural (+5)

-==2023 —2024
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Familiaridad de Chile en perspectiva comparada

Por favor, indigue cuanto conoce cada uno de los siguientes paises,
considerando todas las formas en que ha aprendido sobre ellos

WEeCAREm

(Solo respecto de Chile y el resto de paises evaluados de LATAM).

familiaridad que
Argentina, Brasil y

MeéXxico, pero es mas
conocido que Peru.

*ElI promedio de LATAM

excluye a Chile

% so6lo un poco conocido + algo conocido * mees muy conocido Fundacién Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile W
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Familiaridad de Chile segun pais evaluador

Por favor, indigue qué tanto conoce a Chile, considerando

WEeCAREm

todas las formas en que ha aprendido sobre este pais

Ranking de M
Eieeici=l o Chile ocupa el lugar 43
de Chile por °1S ° .
o I ——— en familiaridad a nivel
Total I 57,3 43° global.
Argentina NG, ©1,6 6° B El conocimiento sobre Chile es mayor
.. en paises de Latinoamérica y con
(*) México I 72,8 17° . L
aguellos que existe un relacion bilateral
@ Brasil NG 70,3 16° y comercial mas estrecha, como China.
o China NG G°,5 24°
B En paises como Suecia, Polonia, India vy
{5 Suecia I GS,0 43° . ~ : .
w ’ Rusia, Chile muestra niveles mas altos de
- Polonia I 66,3 £4,8° conocimiento respecto del total, pero sin
destacar en el ranking global.
< |ndia I 62,1 44°
W Rusia 60,6 42° B Esto se puede originar en la tendencia
@ Turquia 57,5 4.6° general de dichos paises de tener un
buen conocimiento sobre de las
(+) canada 56,5 45° naciones consultadas.
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o/ . o o + .
/0 sélo un poco conocido algo conocido me es muy conocido Fundacién Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile W
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Familiaridad de Chile segun pais evaluador

Por favor, indigue qué tanto conoce a Chile, considerando

todas las formas en que ha aprendido sobre este pais Ranking de
Familiaridad
de Chile por
pais evaluador
Total I 57,3 43°
£ EEVU I 56,3 430
Arabia Saudita | 5.8 47°
() italia I 52,8 46°
SARE o)
o= UK I 50,9 48
& plemania I 50, 43°
:®; Corea del Sur NG 48,9 36°
@ Australia I /8,9 47°
@ Japén I 43,2 38°
& Sudafrica I 30,8 48°
() Francia I 29,2 450
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% sélo un poco conocido + algo conocido + mees muy conocido

*
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En Japon y en Corea

del Sur, Chile mejora
su posicion en el ranking
global.

B Esto se debe a nuestro sdlido
desempeno en la dimension de
“Exportaciones” en ambas naciones.

B En Corea del Sur, ademas, destacamos
en “Gobernanza”, “Personas” y “Turismo”,
lo que consolida una percepcion Mas

competitiva en este mercado.

B Tanto en UK, como Arabia Saudita,
Sudafrica y Australia, Chile muestra un
posicionamiento mas débil a nivel global.

Fundacion Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile M
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Favorabilidad de Chile en perspectiva comparada ecanes

En base en cualquier cosa que sepa o haya escuchado, por favor
indigue su opinién general sobre cada uno de los siguientes paises

(Solo respecto de Chile y el resto de paises evaluados de LATAM).

LATAM? _ 4 Chile tiene menor
favorabilidad que
Argentina, Brasil y
Méxicoy Peru.

*ElI promedio de LATAM
excluye a Chile

% sé6lo un poco favorable F algo favorable ¥ extremadamente favorable Fundacion Imagen de Chile - Anholt NBI 2024 Chile W
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Favorabilidad de Chile segun pais evaluador ecanes

En base en cualquier cosa que sepa o haya escuchado, por
favor indique su opinion general sobre Chile. Ranking de

Favorabilidad
de Chile por
pais evaluador

Total I 34,6 41° Chinay LATAM

@ china I 24° lideran la
ogo
(*) México I 50,3 30° favorabilidad hacia
[
& Brasil I 50, 24° Chile. .
B A pesar de no destacar en naciones
INCELGE 000 K 26° como Corea del Sur y Canadj,
_ : Chile muestra una posicion
< 'ndia I 48,7 47° . .
relativamente competitiva en el
Arabia Saudita G 38,6 47° ranking global.
(+) canads I 37,0 33°
:®; Coreadel Sur NG 34,1 30°
w Rusia I 33,9 43°
£ eEVV I 331 42°
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% sé6lo un poco favorable F algo favorable ¥ extremadamente favorable Fundacion Imagen de Chile - Anholt NBI 2024 Chile W
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Favorabilidad de Chile segun pais evaluador

En base en cualquier cosa que sepa o haya escuchado, por

favor indique su opinion general sobre Chile. Ranking de
Favorabilidad
de Chile por
pais evaluador
Total I 34,6 41°
W Australia I 31,8 37°
= UK I 31,2 43°
( )italia I 25,2 42°
'E-Sudéfrica I 27,8 45°
: : Suecia N 26, 350
@ Turgia I 26,5 45°
@ Alemania I 25, 9 40°
() Francia I 25,5 4,30
" Polonia IIIENEGEGEGEGE 25,2 477°
® Japon T 13,7 40°

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0
D/o sélo un poco favorable + algo favorable + extremadamente favorable

WEeCAREm

Chile enfrenta desafios
de favorabilidad en
Europa y Japon

B Sin embargo, Suecia y Australia
ofrecen oportunidades de mejora en
nuestra Imagen Pais a nivel global.

B Turquia, Alemania, Francia y Polonia
son los paises europeos con menor
favorabilidad hacia la Imagen de
Chile.

Fundacion Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile M
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Desempeno de Dimensiones de Chile en
perspectiva comparada

WEeCAREm

Inmigracion e
Inversiones

Chile muestra un mejor

51,9 N
desempeno en
i 51,5 i
Exportaciones 67.0 Turismo GOberna NZaen
52,3 63,3 comparacion con el
51,5 .
promedio de los otros 4
—Chile paises de LATAM
—LATAM evaluados en el estudio.
52,2
525 61,2
62,7
Gobernanza Personas
56,8
62,0

Cultura Fundacién Imagen de Chile - Anholt NBI 2024 Chile W
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Desempeno de atributos de Chile 2024
£ 33 43 = bo 73 8o Leyenda del Grafico
Bellezas Naturales 51 | @—I 78
Empleabilidad 55 —&E— 73 ] ””
e . ! 3 Bellezas naturales
Construcciones Histéricas 55 I—E i 80 5
* ° * ”
Herencia Cultural 56 —@— 76 es el atributo de Chile mas
Ciudad Vibrante 45 | | 77 1. Score mas bajo obtenido por un pais t.t. o o I
Amigo Cercano 51 | E | 70 2. Score obtenido por Chile Compe IKIVOo y Su prInCIpa
Viajaria al pais sin restricciones econémicas 41 | E | 78 3. Score mas alto obtenido por un pais fortaleza
Hospitalidad 47 b—— 69
Cultura contemporanea 46 —E3 | 72 - ‘Amigo cercano”, “hospitalidad”
Paz y Seguridad 36 | 55 | 70 u : " .
y=e9 ' = ' y “paz y seguridad”, también son
Medioambiente 43 | | 69
Calidad de Vida 36 | | 76 caracteristicas competitivas de
Derechos y Justicia 39 | | 71 Chile.
Compra de productos segun pais de origen 46 I—E | 69
Igualdad en Sociedad 39 | | 68 Simbologia Atributos - Pero, tanto “medioambiente” como
. | ] . [T H N 1
-ugar creativo adl | 74 MExportaciones ciencia y tecnologia” son atributos
Calificaciones Educativas 39 | | 75 B Gobernanza . ‘
Excelencia Deportiva 40 | | 76 B cuitura que reflejan oportunidades de
Competente y honesto 39 | | 69 M Personas mejora en el posicionamiento de
Pobreza 41} 51 | 63 - B
| | — 1 — M Turismo Imagen Pais.
Invertir en negoclos 37 1 67 Inmigracién e
Trabajary Vivir 33 | | 68 Inversiones
Ciencia y tecnologia 4 | | 77

Fundacion Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile M
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Chile Week China 2024 e cnnte

B China se posiciona como el pais donde Chile proyecta
su Imagen mas favorable segun los resultados del
Anholt Nation Brands Index 2024.

B Este resultado refleja el fortalecimiento de nuestra
relacion bilateral y las oportunidades estratégicas que
esto genera.

B Con motivo de este destacado posicionamiento,
elaboramos un analisis especifico para Chile Week
China, con el objetivo de identificar los principales
motivos que fortalecen nuestra presencia en este
mercado clave y las areas donde podemos seguir
creciendo

B Para profundizar este logro, se llevaron a cabo 3
jornadas de presentacion del informe dirigidas a

P
Y
=

1 al 7 de diciembre 2024~ - ‘ - stakeholders clave, reuniendo a 39 participantes
BEIJING|HANGZHOU|CHENGDU |GUANGZHOWS = interesados en los resultados.

Fundacion Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chileen China M

" _



N

Comparacion de la percepcion de los paises

en China y a nivel global

Mexico

Peru

Sudafrica

e|Rusia|
- a1 Australi
NuevaZeIanda\a @ff ustrene
Chile . , ® .
!Brasn »
;rgentinaL S

e{Japdn

Simbologia: puntos
representan paises

Puntaje NBI China

-|India ®

Mejor posicionamientoen

® china gue en el restodel

mundo

Posicionamiento normal

Peor posicionamiento en
China que en el restodel
mundo

Puntaje NBI Global

WEeCAREm

Chile destaca en
China con mejor

percepcion a nivel
global, superando a

Brasil, Argentina,
México, Peruy
Sudafrica.

Fundacién Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile en China N

*Intepretaciéon: mientras mas arriba de la linea, mejor valora China a un pais en comparaciéon con la percepcién global.
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Atributos de Chile en China y perspectiva Global

70
Oportunidades Fortalezas
Bellezas Naturales
— : []
Visitaria si el dinero no fuera
Medioambiente obstaculo L Ciudad Vibrante
65 — ul - .
Derechosy JustlmaJ M| Paz y Seguridad Bienvenid
] - LCanstruccinnes Histéricas
@ : Amigo Cercano (=
Igualdad en Sociedad Empleabilidad
] . . [ ] Herencia
INVertiren Negocios | ugar creativo| [com prar productos Cultural
[ ] . - - -
Promedio i} Competenteyhonesto |m Calidad de Vldaq Cultura contemporanea
NBI segun i e .
Chinga Trabajar y Vivir a Calificaciones Educativas
Excelencia Deportiva Simbologia Atributos
(61,8) g0 .
Cienciay tecnologia M Exportaciones
B Gobernanza
M Cultura
M personas
B Turismo
-y Inmigracién e
55 . | |
45 50 55 60 65 70
Promedio
NBI Global

(60,6) Fundacion Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile en China N
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CHILE SUBIO DEL PUESTO 38° AL 41° EN EL 2024 SEGUN ANHOLT
NBI

B Chile es conocido no solo en Latinoameérica y algunos paises asiaticos (excluyendo a India), sino
gue mantiene una posicion competitiva en la Imagen Pais de esos lugares, con |la excepcidon de
Japon.

B Particularmente en China, Chile destaca por su alta favorabilidad, consolidandose como un socio
estratégico y confiable. Incluso supera a paises de Latinoamérica consultados en el estudio,
como Argentina, Brasil, México y Perd, aunque no alcanza a naciones competidoras como
Australia y Nueva Zelanda.

B Dentro de las dimensiones del hexagono de Anholt a destacar de Chile son: Personas,
Inversion/Inmigracién y Turismo.

B En perspectiva comparada, Chile destaca en Gobernanza respecto al promedio de los paises
Latinoamericanos medidos.

B Por ultimo, las “Bellezas Naturales” son el principal atributo diferenciador y competitivo de Chile.

Fundacion Imagen de Chile — Anholt NBI 2024 Chile B
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